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本报讯（晚报记者 金
恬伊）昨天是双11正日，虽
然整体数据还未出炉，但全
民狂欢盛景已现。记者采
访了解到，无锡人下单毫不
手软，无锡企业也是一马当
先，能买会卖。

“好不容易勾选完，准
备去合并付款凑津贴了，然
而到了付款界面居然发现
显示库存不足，别提多绝望
了……”市民宋女士向记者
吐槽，双11货源再充足也
还有瞬间断货的时候，买个
东西还得感受一番心惊肉
跳坐过山车的心情，也是醉
了。看看淘宝天猫的实时
报道，就知道购买竞争有多
激烈：零点刚过1分36秒，
2019 年天猫双 11 的成交
总额突破 100 亿元；17 分
06 秒突破 2014 年全天交
易 571 亿元；1 小时 03 分
59秒，成交总额冲破1000
亿大关，比2018年快了43

分钟25秒，比2017年快了
将近 8 小时；8 时 01 分，
2019天猫双11发货量破1
亿，比2018年天猫双11提
前59分钟；早上9点，2019
天猫双11全球狂欢节总成
交 1583.1 亿元；截至 14:
21:27，成交额超过人民币
2000亿元。

无锡人的购买力再次
被验证。天猫数据显示，
截至昨天中午12点，无锡
位列江苏热买城市第三
位，大家狂买裤子、手机、
面部护理套装、羽绒服和
面部精华，华为手机、科沃
斯扫地机器人、苹果手机
和面部护理产品成为热买
新品。在京东平台，江苏
全省消费力强劲，累计下
单金额排名全国第 2 位。
从下单量和下单金额来
看，无锡排名均处省内前
列。

无锡的电商企业也是

实力强劲，红豆与小天鹅尤
其“突出”。红豆“双11”电
商团队取得骄人战绩，发货
再创新纪录。截至昨天下
午两点，红豆居家发货再次
刷新纪录，同比去年增长
15%。记者了解到，天猫双
11开场仅2小时，148个品
牌成交破亿，新锐、国货品
牌纷纷上榜，小天鹅就是其
中之一。截至昨天下午 2
点多，小天鹅在家电品类的
全网动态排名中列第二。

有意思的是，双 11还
带动了锡城周末线下商业
的红火，锡城多家商场均表
示人流量和营业额全面提
升，连带出租车的生意也意
外火了一把。滴滴司机顾
师傅说，周末叫车单至少比
平常多出一倍，目的地多是
商场扎堆的三阳广场周
边。“街上人多了，人行横道
线上不得不多次礼让行
人。”

本报讯 一年一度的双
11来临，花样折扣与优惠吸
引众多消费者加入购物狂
欢。记者昨日从警方了解
得到，网购诈骗进入高发
期，市民在尽享“买买买”的
同时，要警惕不法分子各类
名头的诈骗，提防落入陷
阱。

市民王女士日前在家
中接到冒充淘宝客服的电
话，对方称王女士购买的一
款日用品有质量问题，可以
帮助办理退款，并提供给她
一个“客服”的 QQ 号码。
王女士添加QQ进行退款
操作，对方通过提供收款二
维码诱骗王女士改用支付
宝“借呗”进行退款操作，随
后以帮助免费提高芝麻信
用额度为由，谎称公司已将
钱打入王女士美团账号，额
度提高后只需将公司打来
的钱款退还即可。王女士
进入美团账户后发现，在个

人账户“借钱”栏果然有2.4
万多元的账户数字。对方
称这个就是公司打来的款
项，并提供给她一个退款银
行账户。因疏于防范加之
对“借钱”这一网贷程序的
不理解，王女士将钱提现后
分两次打给对方，直至发现
被骗。

无独有偶，张女士接到
一个自称是天猫客服打来
的电话，称由于操作失误将
她登记为会员，希望帮忙解
除。张女士信以为真，按照
对方提示一步步操作，谁知
一通操作后，手机突然显示
银行卡内的近2万元被转
走。张女士赶紧想找客服
询问究竟，可是怎么也联系
不上对方，于是报警求助。

民警指出，“双11”网上
优惠活动种类多，一些骗子
趁机作案，网购狂欢正是骗
子出没频繁的时候。值得
注意的是，网购诈骗的手法

多样而且隐蔽，其中以虚假
客服诈骗、中奖诈骗、快递
诈骗及退款诈骗等几种类
型居多。不法分子冒充官
方客服，以支付宝故障交易
失败或系统暂时无法使用
等为由，诱骗受害人进行第
二次付款，或到“钓鱼网站”
办理，受害人一旦落入陷阱
损失不小。

对此，警方提醒，市民
要通过正规平台购物，在接
下来等待收取包裹的过程
中，也不可掉以轻心。不要
直接给所谓“商家”的私人
账户打款，也不要随意点击
或者下载“卖家”发来的不
明链接。任何人以卖家或
淘宝名义打来的电话或发
来的短信，都应提高警惕。
如果得知网购退款或包裹
丢失，应当第一时间与平台
卖家咨询核实，切不可在第
三方网站操作。

（念楼）

今年双11最炫目的角
色，毫无疑问是数十万直播
间的带货主播们。

11月11日，近10万个
直播间的天猫主播热火朝
天地卖货。淘宝数据显示，
今年天猫双11的 20万个
品牌和商家中，有一半都自

己开起了直播间，直播场次
相比去年翻番。

直播带货在双11全面
爆发，成为各大电商重点营
销板块，淘宝、京东、快手、
抖音、蘑菇街、网易考拉等
纷纷加入这一新的电商赛
道。

本报讯 对于江阴来
说，今年的双11与往年不
同，今年，江阴综合保税区
首次加入跨境电商双11大
战。江阴综合保税区的跨
境综服平台“澄境通”顺利
建成，来自世界各地的“网
红”进口商品纷纷上线。

截至目前，江阴综合保税
区内已经落户和即将办理
入驻手续的跨境电商企业
超过30家，包括鼎世泽、法
尔胜全球购、易七环球、日
淘世界、供销社海外购、金
匮通、华宏医药等。

（宋超）

热买城市排第三 锡企两小时破亿

无锡人真是能买会卖

中 国
邮 政 速 递
物 流 无 锡
长 三 角 邮
件 集 散 中
心 正 在 分
派 包 裹 。
（ 陈 钰 洁
摄）

直播带货
双11最“爆”增长点

购物狂欢的你 小心网购陷阱

调查调查

江阴跨境电商首战双11

业内专家认为，直播带
货不是电视购物的简单升
级，其受众更年轻、交互性
也更强，未来的发展空间很
大。

“直播带货的高峰期应
该还没到，未来市场发展或
将持续加速。”庄帅认为，

“电商＋直播”将成为连接
人、货、场的重要模式，但目
前出现的连接和信任问题，
给监管带来严峻挑战。

近日，某网红主播直播
推荐的“不粘锅”秒变“粘
锅”引发广泛关注。网红带
货频频“翻车”，带来了对直
播虚假宣传、质量问题、售
后服务跟不上、数据造假等
问题的质疑。

庄帅分析称，直播带货
频遭质疑，一方面是因为主
播们比较年轻，团队对供应
链管理能力较弱；另一方
面，部分主播为快速获利，
忽视消费者权益，对产品把

关不严。
专家表示，电视购物曾

火爆一时，后来因为虚假宣
传、夸张描述等做法破坏了
消费者的信任。网络直播
如果不能有效规范，将影响
这一商业模式的可持续发
展。

11月1日，国家广播电
视总局发布《国家广播电视
总局办公厅关于加强双11
期间网络视听电子商务直
播节目和广告节目管理的
通知》，要求网络视听电子
商务直播节目和广告节目
用语要文明、规范，不得夸
大其词，不得欺诈和误导消
费者。

此外，业内人士认为，
平台需要加强监管，通过收
取保证金、罚款、停播、封号
等措施对网红主播加强约
束，完善审核、考核机制，同
时也要进一步加强消费领域
信用体系建设。（据新华社）

10日晚7点到凌晨近
2点，某网红主播穿着红色
T恤为双11做最后的冲刺
直播。“Oh My God”“买
它 ！”…… 直 播 共 有
3683.25万观看量，点赞达
到6509.7万。他一共推荐
了55款商品，其中大部分
为品牌美妆，还有白鹅绒枕
头、颈椎按摩仪等。双11
开场56分钟，另一名网红
主播淘宝直播观看量达
3968.6万。

凌晨开始，天猫双11
接连打破纪录：2小时内，
148个品牌跻身亿元俱乐
部，淘宝直播9小时引导成
交已破百亿元，预计全天将
有5亿多人涌入天猫、淘宝
App。

除了网红，今年的网购
直播还出现了厂长团、总裁
团、外国友人团等主播阵
容。双11期间，淘宝直播
平台上有上千名“洋主播”
用十几种语言向全球各地
24小时不间断直播，“村播”
场次已超过15万场，有1.5
万名农村主播在全国各贫
困县、贫困村开起直播。

2018年，淘宝直播带
货能力已超千亿元。今年
双11，仅在预售阶段，淘宝
就有 1.7 万个品牌开启直
播，多个品牌单品预售成交
破亿元，其中更有6分钟破
亿元、1秒 55台汽车的战
绩。越来越多商家将品牌
直播视为今年双11最亮增
长点。

直播创造千亿增量市场

直播带货将走向何方


