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扎实务实调查研究担使命
市总工会党组交出高质量调研成果
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“不忘初心、牢记使命”
主题教育开展以来，无锡市
总工会党组按照市委主题教
育工作部署要求，扎实推动
活动开展。

市总工会领导班子成员
紧扣主题主线深入推进学习
教育，在9月份安排一周时间
集中学习研讨基础上，又召
开4次党组中心学习会，专题
学习十九届四中全会精神、
习近平总书记关于工人阶级
和工会工作的重要论述、新
时代工会工作理论指导和行
动指南等内容。为丰富学习
形式，组织实地参观了主题教
育展览和无锡市庆祝新中国
成立70周年综合成就展。观
看了《初心力量 使命担当》
《诺言》等教育片，学习优秀共
产党员勇于担当的先进事迹。

市总工会领导班子围绕
当前市总工会中心工作和职
工群众反映较强烈的热点问
题，精选了4个调研课题深入
基层一线开展调查研究，形
成了《新时代无锡市工会职
工服务阵地建设运行情况》
等4篇调研报告，在如何发挥
全市工会职工服务阵地作
用、加强工会劳动保护、推进

“智慧工会”建设和职代会规
范化建设等方面，切实把调
研成果转化为改进工作的具
体方案举措，致力打通工会
服 务 职 工 的“ 最 后 一 公
里”。 在深入调查的基础
上，联系工作实际，推动问题
即知即改。近期，市总工会
通过网上测评和现场展评相
结合的方式，组织开展十佳

“安康·爱心驿站”“十佳爱心

母婴休息室”“十大魅力职工
服务中心”的选树展示，提高
广大职工对工会服务阵地知
晓度。加大对基层工会支持
力度，通过以奖代补的方式，
对获评的30家职工服务阵地
投入70万元资金，以推动各

类阵地进一步完善功能、提升
服务；持续深化工作创新打造

“智慧工会”，即将上线的“工
会阵地服务电子地图”，将全
市1529家职工服务中心、512
家职工书屋、185家爱心母婴
休息室、200家安康·爱心驿

站、102家工会法律援助站、
96家工会劳动保护监督检查
员片区服务站纳入一张网，让
职工就近享受到文体活动、知
识技能学习、权益维护等更便
捷、更精准、更温馨的工会服
务。 （无锡工）

只有调查研究到位，才能检视整改到位。主题教育活动中，市总工会党组在深入
开展学习教育的基础上，坚持学有所用，突出问题导向，以“精谋划、准选题、深调查、实
成果”四步法，扎实推进主题教育调查研究工作，从基层反馈较多的问题入手，结合年
度调研计划，认真筹划，精选课题，深入十多家基层企业，与基层工会工作者、一线职工
群众面对面谈心，问计问策问效于基层，在实打实调研的基础上形成了调研报告，重点
查找问题不足，针对下一步工作谋划了务实的思路举措。

不忘初心服务职工群众
牢记使命做优工会工作

1
职工服务阵地建设是本

次调研的课题之一，目前无
锡市已建成六大类职工服务
阵地2624个，其中职工服务
中心（职工之家）1529家、工
会法律援助站102家、职工
书屋512家（包含网上职工
书屋和读书角77家）、爱心母
婴休息室185家、安康·爱心
驿站200家、工会劳动保护
监督检查员片区服务站 96
家。调研中发现，部分职工
服务阵地存在利用率不太
高，作用发挥受到限制，信息
化程度不高等问题，市总工
会党组在调研报告中提出针
对性解决方案：进一步完善
人员保障、财务保障、运行管
理、职工需求调查等机制，推
进阵地运行规范化、流程标
准化、办事制度化。进一步
加大宣传力度，提高公众知
晓率，扩大社会影响，争取社
会资源更多注入职工服务阵
地建设，增强对职工群众的
吸引力。进一步推进信息化
智能化建设，按照“争取党政
政策资金支持，整合工会内
部资源，用活社会优势资源，
发动职工广泛参与”的思路，

努力推进职工服务阵地信息
化建设，建立网上法律援助
站、网上职工书屋，打造全市
的“智慧书城”平台等，努力
构建“互联网+工会”服务体
系，推动工会服务线上线下
深度融合，强化工会属性和
提高会员获得感。进一步推
进改革创新，在职工服务阵
地运行模式上谋创新，在职
工服务阵地服务内涵上谋拓
展，在职工服务阵地服务方
式上谋改革，不断推出顺应
形势需要，适应职工需求的
工会服务。进一步完善考评
体系，加大奖惩力度，建立能
上能下、能进能出的淘汰机
制，以评促用、以查促管、以
奖促提，不断提升职工服务
阵地的建设标准、运行规范、
服务质量，推动职工服务阵
地高质量发展。

2
近年来，无锡市各级工

会在广大职工中组织开展了
一系列劳动保护工作，有效
提升了职工队伍的安全素
质，助推了无锡高质量发
展。但在深入走访调研中，
诸如基层企业工会干部劳动
保护能力不足，部分企业工
会组织开展一线职工劳动保
护知识培训不到位，小微民
营企业主安全生产法规意识
淡漠，少数企业工会与企业
行政签订集体合同不规范、
职责笼统不明确等工会劳动

保护工作方面的问题也暴露
出来。调研报告《发挥工会
作用，筑牢职工安全基础》提
出的五大举措有力回应了上
述问题。一要进一步强化各
级工会的监督职责，加强组
织建设，配强劳动保护工作
人员。二要加强培训提升技
能水平，让职工知安全、懂安
全、会保护，让职工明白自己
在安全生产中的应有权利和
应尽义务，减少甚至避免工
伤事故的发生。三要依法督
促强化法律法规的宣传教
育，切实履行企业安全生产
主体责任，建立健全安全生
产管理制度，从人、财、物上
保障安全生产需要。四要加
强事故隐患排查，充分发挥
职工群众性隐患排查的优
势，开展好职工“安全隐患随
手拍”活动，发挥好小微企业
工会劳动保护监督检查员片
区服务站的作用，提升完善

“安康·爱心驿站”的功能和
作用。五要加强对各级工会
的指导，帮助基层工会完善
集体合同中的劳动保护条
款，规范企业用工行为，用制
度保障职工在生产劳动中的
安全健康。

3
《推进“智慧工会”建设，

引领工会创新发展》描绘了
未来无锡工会建设“智慧工
会”的蓝图，加强顶层规划设
计，逐步打造出一个集宣传

引领、服务管理为一体，涵盖
建会入会、会员卡、教育普惠
等工会服务项目，入口统一、
功能齐全、升级迭代快捷、裁
剪重构灵活的具有无锡特色
的“智慧”工会平台，为职工
提供更直接、更精准、更普
惠、更便捷、更温馨的服务。

4
在推进职工代表大会规

范化建设方面，针对调研发
现的对职代会的认识需要进
一步提高，职权需要进一步
落实，职工代表素质需要进
一步提升，闭会期间需要进
一步履职等需要重视等问
题，无锡市总工会党组形成
《职工代表大会规范化建设
实践与探索》报告，提出在以
后的工作中，将注重对职代
会规范化建设的宣传引导。
强化企业的主体作用，引导
企业认识到职工是企业发展
的根本，在制定有关制度时

需要积极考虑职工的意见。
要加强对职代会规范化建设
的具体指导。企业工会组建
之时，同步成立职代会，从源
头抓规范；企业职代会组建
之后，认真加以规范，改进操
作程序，以运作促提高；对未
建工会企业，要依法召开职
代会，推动职代会制度在不
同规模、不同特点、不同行业
企业的落地生根。要提升基
层工会干部和职工代表整体
素质。各级工会要加大对基
层工会干部业务知识的培
训，企业工会要重视对职工
代表的培训，提高职工代表
的业务水平和履职能力。要
拓宽参与企业民主管理的各
类渠道。通过不断拓展民主
管理渠道，不断维护好职工
的实质性利益、促进企业高
质量发展，让企业和职工都
能实实在在感受到职代会带
来的好处。

（钟和）


