
天下2019.11.28 星期四
责编 金钟 ｜ 版式 小凯 ｜ 校对 吴琼 A15

视频画面显示，一名年轻女子
的一缕头发被粉色卷发棒卡住，距
离发根有10余厘米，未见当事女子
有受伤痕迹。

视频介绍道，河西特勤中队出
动一部抢险救援消防车和6名消防
员，“为了避免伤到女子的头发，消
防员小心翼翼进行破拆，尽可能不

破坏头发。”
记者注意到，上述视频经多地

消防官方微博转发后引发大量关
注。有网友质疑称，根据现场情况，
女子头发被卡住，可以自行将头发
剪掉，报警是浪费公共资源的做
法。“国内消防出警不收费，就这样
滥用？”有网友评论道。

记者致电天津河西消防救援支
队宣传科，一名工作人员回应称，消
防队接到报警后根据规定需要最少
单车出动救援，消防员跟车作业，不
可以单独行动，一辆救援车配备了6
名消防员，而不是针对头发被卷入
卷发棒的情况需要出动6名消防员。

卷发被卡求助消防 女子被指浪费资源
多地消防称按规定有警必出，但常接夸大事实警情

日前，应急管理部消防救援局官方
微博“中国消防”发布了一则消防救援视
频，称近日天津河西区一女子的头发被
卷入卷发棒，消防员到场用工具拆解，没
有伤到其头发。此事引发网上热议，网
友质疑女子行为浪费公共资源。

天津河西消防救援支队宣传科回应
称，因接警时不知道求助人面临的真实
情况，消防队出动最少是单车出动，配备
6名消防员跟车作业，不可以单人出动。

消防也会接到一些夸大事
实的警情，云南一名基层消防员
王华（化名）表示，日常接到群众
求助的电话很多，比如帮助村民
打捞掉入水窖的猪、捉蛇等，还
时常接到开锁的求助电话，曾经
有民众因为消防不出警帮助他
开锁，利用网络攻击消防队员不
作为。

王华回忆，有一次，一女子
报警称家中出现一米多长的蛇，
消防出动5名消防员在其家中翻
箱倒柜，最后找到一只小蝙蝠，

“严格来说，她家确实进去东西
了，不算假警，但也与报警情况
不符，夸大了事实。”

“市民有困难马上想到求助
消防，是信任我们的表现，说明
消防服务让他们满意，不过也会
遇到轻微警情，确实算是浪费公
共资源的情况。”北京市大兴区
消防救援支队宣传科科长刘丙
涛说，曾经有一位老大爷三次丢
了家门钥匙报警求助，消防员劝
其求助开锁公司，老大爷却称

“找开锁公司还要钱”，群众为了
省钱省事求助消防的情况屡见
不鲜。

天津消防系统中一名内部
人士向记者透露，“消防平时接
的类似奇葩警情很多，抓老鼠，
路边看见甲鱼、蛇，燕子从树上
掉下来等。还有女子求助消防
帮忙开门，到了之后发现是户口
本压在柜子下面了，让我们去抬
柜子，很多类似的情况我们都有
记录的。”

还有一名广西基层消防员
向记者表示，就算是手机掉在厕
坑里，也有群众求助消防，出于

“有警必出，有难必帮”的原则，
他们也会出警帮助，是否属于浪
费公共资源，对方表示“没办
法”。

（新京）

“群众误报的警情、谎报的警
情，到达报警人描述的事故现场未
发现的警情等均属于无效报警。”刘
丙涛说，目前北京各区消防出警皆
为北京市119总机指派，已经筛选
了一次，而大兴区消防救援支队一
年会接到报警电话3千余起，无效报
警能达到将近200起。

例如他曾经接到群众报警称要
放火点楼房，消防中队到达现场后
发现报警人属于醉酒报警，遇到此
类情况，直接移交属地派出所民警
处理。还有报警人很远看到有烟冒
出，就拨打了119，到场核实是热力
公司供暖，冒出的水蒸气。还有报
警人在黄昏的时候误把晚霞看成浓

烟，误报火警，消防队也需出警核
实。

目前针对主观故意的虚假报
警，根据《中华人民共和国消防法》
以及《中华人民共和国治安管理处
罚法》相关规定，散布谣言，谎报险
情、疫情、警情或者以其他方法故意
扰乱公共秩序的扬言实施放火、爆
炸、投放危险物质扰乱公共秩序
的将处5日以上10日以下拘留，
可以并处500元以下罚款；情节
较轻的，处 5 日以下拘留或者
500元以下罚款。

记者询问了北京、天津、广
西、云南等多地消防队员，对方均
表示，目前消防针对夸大事实的

警情，尚无解决办法，只能现场查看
后，对报警人进行批评教育，“想明
确规定哪些警情需要出警，是不现
实的，因为次生事故是不可估摸的，
所以也不能规定死。提倡居民报警
时，严谨表达事实，可能你无心的一
句话，会被放大，造成资源浪费或者
延误重大警情的可能。”

北京市大兴区消防救援支队宣
传科科长刘丙涛介绍说，119火警台
现在不仅仅只接报火警电话，按照
法律赋予的职责，职能在扩展，目前
除了火灾报警119还接报抢险救援
和社会救助类警情。例如建筑物倒
塌砸人、人员坠落污水井造成的人员
被困的警情，摘马蜂窝，人员身体部
位被卡寻求帮助等等。

群众面临什么样的情况可以算

作社会救助呢？“对于社会救助类
型，目前暂时无具体的条文可供群
众参考。”刘丙涛说，一般情况下，消
防出警都以抢救人员生命为主，若
群众面临危害人身安全的情况时，
应立即拨打119报警，除此之外，本
着为民服务的原则，若群众遇到困
难需要消防帮助时，他们也会马上
出警。

“虽然119是义务的，但也不能

随意报警，谎报警情或者夸大事实，
造成公共资源浪费还在其次，耽误
真实重大警情的处置，会产生很坏
的影响和危害。”

他建议，针对不需要出动的警
情，建议市民拨打非紧急救助电话，
或提供其他解决渠道方法。消防队
也会加强宣传，使群众更加清楚消
防救援工作内容和性质，使消防力
量得到更合理的使用。

对于网友质疑浪费公共资源，
上述工作人员表示，消防队无法在
短时间内根据简短描述就准确判断
出求助人面临的困境，是否会对其
造成生命危险，必须到达现场查看
真实情况。在上述情况中，消防队
员到达现场后发现并不危急，也会
尽全力帮助求助人，“可能是求助人
被卷住头发比较紧张，也没有判断

出是否需要外援，但民众求助我们
一定会去帮助的。”

针对出警是否有筛选，天津消防
系统内部人士称，消防出警由总机指
派，大多都会前往现场。“有群众报警
若不出警，就会给百姓造成一种消防
不作为，有困难不来的印象。”

“虽然消防力量应该用在恰当
的地方，但现状不允许，有警不出的

话，内部会有通报的，不可能不去，
没办法。”这位内部人士称，消防队
接警1分钟，然后就会以最快的速度
赶过去，但有老百姓会觉得“报得严
重点，来得就会快点”，“从报警来
说，不能判断是真是假，最多根据报
警的口气进行判断，如果到现场发
现情况比较轻微，就紧急召回一部
分救援力量。”

卷发棒卡头发 六消防员施救

无法预判警情 必须到场查看

什么情况求助119 目前暂无条文可参考
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多地常见
“奇葩”警情

延伸延伸

●注销无锡市广进运输有限公
司道路运输证：苏 B72387,锡
00369898；苏B72690,锡003700
56；苏B98909,锡00386614

●遗失苏BB3557道路运输证，
锡20002623，声明作废

●遗失苏BX1896道路运输证，
锡06326042，声明作废

●注销无锡金永达汽车运输有
限公司道路运输证：苏B72752，
锡 320200002542；苏 B87620，
锡320200001755

●徐广功、孙士凤遗失无锡实地
房地产开发有限公司2018年7
月4日开具的购房收据，编号320
08472，金额240837元，声明作废

常
年
批
发

冬虫夏草48元/克起
无锡工运路中国饭店一楼
无锡中山路锦江大酒店一楼82759166

联系人:杭先生13506153376

装修经济咨询
有房装修就能咨询

招商公告
无锡地铁汽车保养与维修项目代理
合作伙伴公开招募。
详见官网http://www.wxmetro.net

12月11日17:00前报名 0510-81966327

招商公告
无锡地铁1、2号线LED数字媒体
大屏项目代理权公开招商。
详见官网http://www.wxmetro.net
12月11日17:00前报名0510-81966327

无锡地铁资源开发有限公司
2019年11月26日

无锡地铁资源开发有限公司
2019年11月26日

近日，天津河西区一女子的头发被卷入卷发棒，后求助消防，消防根据出警标准，派出1辆救援
车和6名消防员出警。


