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建立医保制度以来规模最大的
一轮国家医保药品目录调整谈判宣
布收官。国家医疗保障局昨日在京
召开新闻发布会表示，70个新药被
纳入国家医保药品目录，价格平均下
降了60．7％。其中，8个近年来上
市的国产重大创新药品在列，释放出
支持药品创新的明确信号。

记者了解到，22个抗癌药、7个
罕见病用药、14个慢性病用药、4个
儿童用药此次谈判成功，被纳入国家
医保药品目录。其中，备受关注的三
种丙肝新药价格降幅平均在85％以
上，将极大改变我国丙肝治疗此前无
药可用、用不起药的困境。入选的创
新型国产PD－1抑制剂——达伯舒
将极大降低相关肿瘤免疫治疗的费
用。

据悉，本轮国家医保目录调整谈
判共涉及150个药品，包括119个新
增谈判药品和31个续约谈判药品。
119个新增谈判药品谈成70个，价
格平均下降60．7％。其中，肿瘤、
糖尿病等治疗用药的降幅平均在
65％左右。31个续约药品谈成27
个，价格平均下降26．4％。

国家医保局医药服务管理司司
长熊先军说，这次谈判成功的药品多
为近年来新上市且具有较高临床价
值的药品，涉及癌症、罕见病、肝炎、
糖尿病、耐多药结核、风湿免疫、心脑
血管、消化等10个领域。通过发挥
医保部门“战略购买者”作用，以量换
价，推动药费大幅下降，多个全球知
名的“贵族药”开出了“平民价”，进口
药品基本都给出了全球最低价。

熊先军说，保守估计，通过谈判
降价和医保报销，总体上患者个人负
担将降至原来的20％以下，个别药
品降至5％以下。

此次调整也是国家医保局成立
以来的首次调整国家医保药品目
录。调整总体分为常规准入和谈判
准入两个阶段。经过本轮调整，
2019年《国家基本医疗保险、工伤保
险和生育保险药品目录》共收录药品
2709个，与2017年版相比，调入药
品218个，调出药品154个，净增64
个。 （新华）

业内专家认为，网约货车的
出现，满足了客户的个性化需求，
价格也更加透明；搬运行业的互
联网化，是一种趋势。但是，由于
这个行业存在需求低频、不容易
标准化等问题，网约平台作为链
接供需的中间方，必须进一步完
善运营模式和评价体系，切实保
护客户和司机双方的合法权益。

国务院发展研究中心市场经
济研究所副研究员李汉卿认为，
网约货运平台面临的关键问题是
如何实现价格标准化，让供需两
端信息透明。与滴滴等客运服务

平台相比，搬家货运要复杂得多，
货运平台必须加强标准化建设，
建立服务质量体系。

“平台方不能只是简单作为
供需双方的中介，要履行实际承
运的相关责任。”李汉卿说，货运
平台应加强对司机的业务培训，
提高准入门槛；同时，对客户和司
机的投诉要及时反馈，切实保障
双方合法权益。另外，平台还可
以通过技术手段提高安全保障能
力，如司机背景审查、路程设计、
交易过程监控等。

浙江省社会科学院研究员杨

建华认为，平台应当从长远发展
考虑，压缩平台管理费用，制定与
市场状况相匹配的定价规则；同
时应诚信经营，不得以低价诱导
等方式侵害消费者权益。有关主
管部门也应加强监管，对于失信
企业或个人可列入黑名单。

多位受访网约货运平台负责
人都提到，将加强管理，加强司机
培训，着力解决收费标准化、透明
度不高的问题，进一步提升用户
体验，让互联网货运平台得以持
续健康发展。

（新华）

说好的价格说好的价格““见光涨见光涨””
网约搬家为何难守约网约搬家为何难守约？？

下单时明码标价，上门时却“漫天要
价”；客户抱怨司机不守约，司机却称定价
太低赔钱做生意……货拉拉、快狗打车
网约搬家服务平台近期频频被“吐槽”，在
货运车司机和客户两边“不讨好”。

70个新药
被纳入医保目录
多个重磅
国产创新药在列

杭州白领温先生最近为搬家
的事操碎了心，在朋友推荐下，他
下载了货拉拉App，“我看路上
货车、面包车车身经常有货拉拉
的广告，感觉用户蛮多，应该比较
靠谱。”

按照提示，他详细填写了物
品清单和起止点等信息，物品主
要是洗衣机、床垫两件大件，平台
计算出的运输费是135元，另收
搬运费230元，总计365元。看
着价格还算合适，温先生随即下
了订单。

温先生说，下单后有司机迅
速接单，约好时间后第二天就开
着货车上门了。但进门一看，就
说东西太多太重，要加价100元。

“这是平台计算的价格，已经
形成契约，加价不合理。”温先生现
场打客服电话咨询是否允许加价，
客服了解详情后确认无须加价。

结果司机却“撂挑子”一走了之。
重新下单后，第二位司机到

达后同样提出要加价。接连两单
“见光涨”，温先生这才意识到，司
机现场加价可能是网约货运平台
的潜规则；如果再坚持不加价的
话，搬家可能要遥遥无期了，只好
妥协重新下单。

果然，第三位司机也“如出一
辙”提出加价，最终以加价100元
成交。

刚从北京到杭州工作的郑女
士也遇到类似情况。她在快狗打
车平台上下单拉货，“司机起先提
出要加500元，这比订单上计算
出的搬运费高出太多，我难以接
受。”郑女士拒绝后，司机直接就
地卸货，但是后台却显示订单完
成。郑女士向平台投诉，一直没
有得到反馈结果。

快狗打车司机姚师傅在接受

记者采访时坦言，大多数情况下
确实会加价，“如果客户比较爽快
就会要得高点，否则就少加点，万
一不能接受就取消订单。”

记者在黑猫投诉、聚投诉等
网络投诉平台上搜索发现，对货
运平台投诉的问题中，司机变相
加钱、乱收费等问题较为集中。
例如黑猫投诉平台“货拉拉”的投
诉页面上有600多条投诉帖，其
中客户投诉最多的是平台不开发
票，其次就是司机私下乱收费。
而在聚投诉平台“快狗打车”投诉
页面，有400多条投诉帖，投诉司
机临时加钱的帖子也比较多。

北京市工商局相关部门负责
人表示，搬家货运公司的价格陷
阱是投诉热点之一，较为常见的
做法就包括低价吸引消费者，之
后坐地起价，并额外收取楼层费、
大件物品搬运费等。

搬家“见光涨”已成行业潜规则？

据了解，近几年，众多投资涌
入同城货运行业，激烈竞争下，一
些互联网货运平台如神盾快运、
速派得、蓝犀牛、1号货的等日渐
式微，脱颖而出的货拉拉和快狗
打车成为目前网约货运平台的头
部企业。

业内人士认为，两个平台的
运营模式类似，即通过不断推广
来吸引资金注入，依靠价格战占
领市场，寡头竞争让客户和司机

“二选一”。平台之间的激烈竞争
拉低了价格，短期看对客户是件
好事；但是随着价格战延续，司机
这一端的收入被压得过低，导致
司机私下加价的情况屡屡发生。

在货拉拉接单了一年半的司
机孙师傅说，货拉拉收费标准低
于市场价太多，司机加价主要针

对大件物品，平台对大件物品的
搬运费定价包括：25元一件的基
础搬运费和每层3元的楼层费，

“但搬运大件我们要请人帮忙，一
个人的人工费都不止这些钱，不
加价确实难以维持，经常会和客
户搞得不愉快。”

不加入平台吧，没单子；加入
平台吧，给的价格太低。这让很
多司机左右为难。

事实上，不光消费者在投诉，
司机对平台的投诉也很多。“有时
遇到用户无故取消订单平台扣款
或者扣分时，我们有申诉需求，但
工作时间客服也常常无人接听。”
多位受访司机颇感失望：每天接
单超过三单后要按15％的比例
上缴信息费，但平台提供的服务
很难令人满意。近年来，在广东

深圳、浙江宁波都曾出现过网约
搬家服务平台司机维权的情况。

针对客户和司机抱怨的问
题，记者采访了两家平台企业。

快狗打车相关负责人表示，公
司拥有350万名司机，在货运价格
上，与线下市场相比有绝对优势；
但搬运方面的价格，定量比较难，

“这方面客户有投诉建议，我们正
在研究，后续希望能有一个较清晰
的衡量标准来供用户参考。”

“我们尝试将搬运费标准化，
但是搬家服务流程复杂，特殊情
况也比较多；标准化计价之外，有
特殊大件、用户下单与实际情况
不符、人工搬运距离过远等不在
标准计价范围的情况，是需要用
户和司机协商搬运费的。”货拉拉
平台相关负责人说。


