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随着网格工作的不断推进，居
民们对网格员也是越来越认可和
依赖。不论难事急事，还是大事小
事，总会给石雷打电话。石雷回忆
说，记得有一位老爷爷曾打电话给
他说家里的电视机坏了，社区能不
能找一个会修理电视机的人上门
帮他看看。他当时下意识地想告
诉老爷爷社区暂时还没有家电维
修服务，但是转念一想，这正好是
个走访的机会，于是便提出上门看
看。石雷经过一番检查，发现原来
是遥控器摔得脱了壳，电池移了
位。搞定了电视机，在老爷爷的热
情邀请下，他坐下来跟老爷爷聊聊
家常，了解到这个房子是儿子买给
老两口养老的，可是儿子一直在外
地工作，难得回来一趟，平时家里
就只有老两口，阿姨腿脚不好不方
便出门，闲来无事就看看电视。前
两天电视机突然看不了，可把老两
口给急坏了，儿子不在身边，外面
的人又不敢请，在对门阿姨的建议
下，才给网格员打了电话寻求帮
助。自从“修好”电视机后，老两口

对石雷热情得不得了，有时候在路
上遇到，非要拉他去家里坐会儿才
行。

修手机、修电脑、送体检报告
……一件件小事却大大拉近了网
格员与居民之间的距离。建立起
彼此的信任对于处理网格矛盾纠
纷也起到了至关重要的作用。尽
早介入处理矛盾纠纷，加强双方的
沟通疏导，很多的时候是可以将矛
盾化解在萌芽阶段的。而网格员
就是那个摩擦的“润滑剂”。自担
任第28网格的网格员以来，石雷
已经处理或协助处理化解网格内
大小矛盾30余起，努力实现“小事
不出网格、大事不出社区”的服务
格局。

这些片段只是石雷工作中的
一些缩影，也是许许多多网格员
日常工作的缩影，他们用汗水、时
间与精力收获了居民的赞同与肯
定。他们全心全意为人民服务，
让平凡的工作绽放出了不凡的花
朵。
（晚报记者 潘凡/文 社区供图）

回忆起消防员的
生涯，有一件事蒋祖衡
一直记得。他是1951
年入伍的，第二年就碰
上了吴桥新民村棚户
区大火，而这次救火中
暴露出一个极大的问
题：消防泵的吸深力不
够，抽不上水。据介
绍，当时消防泵吸深力
只能达到3.5米左右。
针对“吸深难”的问题，
蒋祖衡开始钻研，研制
出了“双滑板真空吸水
器”，并在消防车上进
行试验，设备的吸深性
能达到了 7米/15 秒，
这一成绩在当时还惊
动了公安部，被称为

“创造了奇迹”，这一技

术还被移植到上海震
旦厂生产的国产消防
车上，让国产消防车走
出国门。

从无锡市消防救
援支队了解到，一九四
九年后，无锡城市建设
发展迅速。根据新情
况，蒋祖衡设计用卡车
改装成带水救火车，采
用 50 马力发动机配
150 型水泵装成拖挂
式消防泵，以最新型机
动拖泵对旧车更新换
装，并委托上海太平救
火车厂加工改装。就
这样，中国国内第一辆
水罐消防车诞生了！
在随后的县前街中山
路段、江阴巷、道长巷3

处火灾救援中，新型水
罐消防车扑灭火势快
速有效，引起了社会各
界的广泛关注。

无锡市消防救援支
队宣传科负责人陈栋介
绍，在消防队伍改制一
周年之际，请蒋老重回
消防队，一方面是向这
些老消防员展示新一代
消防救援人员的面貌，
让老前辈了解这么多年
来消防力量的进步和革
新，同时也是希望蒋老
向现在90后乃至95后
的消防指战员介绍经
验，他们在装备落后的
情况下是如何用青春和
热血保卫人民生命和财
产的。 （甄泽）

沟通破僵局 真情连万家

平凡的岗位，不平凡的网格员
“喂，是网格员小石吗？请问退休工人体检报告什么

时候能取呀？”“阿姨您好，我来问一下社区计生人员，晚
点给您回复。”这是溪南社区网格员石雷日常接听到的
数十个电话中最普通的一个。石雷今年32岁，目前主
要从事综治、司法、信访等相关工作。自社区开展网格
化工作以来，他就成了溪南社区30个网格员中的一员，
服务着片区内432户居民1100余人，包括200余位60
岁以上的老年人。

作为一名网格员，每天除了
做好条线工作之外，就是在网格
内巡逻排查、入户走访、核对信
息，通过走访交流掌握辖区内出
现的各类情况。常有人打趣石
雷干的这些活是居委会大妈做
的事情，可是他觉得自己年轻无
所畏惧，小小网格员还能难倒自
己？谁承想，刚接触这个工作
时，十足的信心却在现实面前碰
了壁。

“你是谁啊？我们没有问题
要反映！”常常敲不开门，吃闭门
羹成了石雷的第一道难关。起
初，他能得到的回应除了隔着房
门的对话就是请他离开。即便非
常能理解居民自我保护的心理，
但对石雷而言还是一个不小的打
击。可是，他并没有因此消沉、退
缩，而是开始反思、琢磨该怎样打

破僵局。社区的老同志向他支了
招，让他受益匪浅：一方面先从小
组长入手，加强与小组长的走访
沟通，通过小组长推荐比较熟悉
的邻居，有目的性地进行走访，有
了熟人介绍，走访便顺利多了；另
一方面，在日常的工作活动中，尽
可能地多露露脸，经常“出镜”有
利于片区的居民对他加深印象，
要抓住每一次交流的机会，为上
门走访做铺垫。

精诚所至，金石为开。随着
时间的推移，石雷凭借坚持和热
情的态度、细致的工作，许多困难
迎刃而解。工作的意外收获，给
了他很大的动力，尤其是心理上
的被认同感，有一种成功的喜
悦。慢慢地，走访工作变得越来
越顺利，走在辖区里跟他打招呼
的人也越来越多。

石雷网格员的身份被越来越
多的居民所知晓，随之而来的是各
种各样的电话。“喂，是网格员小石
吗？我这边是新梁溪人家XX号，
有个情况跟你反映一下！”“喂，是
网格员石雷吗，158号门的电梯又
出故障了。”……一时间，不分时
段、不分内容的各类居民电话也给
石雷造成了很大的困扰。有一次

半夜2点，他被一阵手机铃声吵
醒，电话那头语无伦次，依稀能听
出是喝醉酒的居民回家开不了门，
他只好爬起来，耐心地与物业值班
室联系，确认居民安全到家后才继
续回床上睡觉。回忆起这段经历，
石雷说：“有时候也会感到困扰，一
下班就想把手机关了，但是想想又
不能阻断居民寻求帮助的途径。”

图为石雷入户宣传居家安全。

入户走访难，诚心打动人

夜半闻铃声，耐心帮助人

老人来求助，爱心温暖人

新老消防员共话消防情缘
近日，无锡第一代消防员之一的蒋祖衡来到特勤一中队，参观现代化的消

防救援装备，并与年轻的消防救援人员进行交流，回忆无锡消防的前世今生，
憧憬更加美好的未来。

1951年入伍的蒋
祖衡是无锡最早的一
批消防员，如今 92岁
高龄的他依旧精神矍
铄，在消防人员的搀扶
下，他来到特勤一中队
的车库内，与现代化的
消防车近距离接触。
他说，如今这些装备的
现代化程度是他当时
想也不敢想的，看到如
今消防力量越来越强
大和专业，他也感到十
分自豪。

现场，特勤一中队
的消防救援人员向蒋
祖衡详细介绍了如今

的消防设备，如何操
作、什么原理，蒋祖衡
一听便能上手，还不时
说起数十年前的设备
与如今的对比：从当年
全市仅有9名消防员、
3名驾驶员到如今覆盖
全市的消防救援中队，
从只有一个警铃的指挥
中心到如今现代化的大
数据中心，蒋祖衡的讲
述大多数消防救援人员
也是第一次听说。

据介绍，一九四九
年前无锡并没有专业
的消防队伍，只有几支
民间消防队，蒋祖衡便

是其中之一。工作期
间，蒋祖衡多次立功受
奖。最为光荣的是
1959 年，蒋祖衡被评
为全国公安模范，到北
京出席全国公检法先
进工作者代表大会，在
中南海受到毛主席等
党和国家领导人的亲
切接见并合影。国庆
期间，蒋祖衡作为“全
国劳动模范赴京国庆
十周年观礼代表团”成
员登上了天安门观礼
台，并在人民大会堂参
加国庆10周年庆祝大
会。

“初代”消防员重回队伍

他让消防车首次走出国门


