
说起驾驶技术，11路公交司机邵坚林是大
家公认的“技术大牛”，也是锡城公交驾驶员中教
练级人物。在无锡公交中南分公司劳模工作室
的一面墙上，满是他的荣誉：江苏省交通技术能
手、节能标兵、全国“五一劳动奖章”、江苏省劳模
……近日邵坚林劳模工作室揭牌成立，这是无锡
公交集团首个以驾驶员命名的工作室。
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截至目前，邵坚林安全驾驶里程
达70万公里，相当于绕地球17圈，从
未发生过交通事故。虽然每天上班很
辛苦,邵坚林下班之后还潜心钻研公
交课题,不忘在线路上发挥模范“传帮
带”的作用，工作室也变成了年轻人和
老师傅们一起进行技术探讨、创效攻
关的地方。

“公交车厢就是一个小社会，行车
途中会遇到各种各样的突发状况，新
手司机想要成为一名合格的公交驾驶
员，还有许多东西需要学习。”邵坚林
利用一年的时间总结整理出公交驾驶
员常见问题。他以如何选择合理的行

驶线路为例介绍，公交车体积大，不灵
活，同时又要频繁进出站，所以在实际
的运营中如无特殊情况应该尽量靠右
侧车道行驶，这样可以减少变道的频
率，既节省了时间又保证安全。又好
比车厢爆满时容易发生的车门事故如
何避免，乘客在乘车过程中突发疾病
怎么应对，混合道路车辆安全进出站
要点等，他将多年在实践中积累的优
质服务、安全行车方面的经验无私地
传授给年轻驾驶员。这些多年心血铸
成的“工作宝典”如今被印成小册子，
在上千名公交驾驶员中推广。

（晚报记者 蔡佳/文、摄）

1111米长公交米长公交SS弯正进倒出弯正进倒出
这位司机车技好霸气这位司机车技好霸气！！
公交集团成立以驾驶员命名的工作室公交集团成立以驾驶员命名的工作室

这波操作霸气 他捧回全国大奖

他的车技究竟有多厉害？今
年举行的“宇通杯”全国公交驾驶
员安全技能大赛可以见证。这是
一场高手如林的比赛，单边桥、S
弯、直角拐弯、轧饼……每个项目
都是“高精尖”的“硬核”项目。在
邵坚林看来，难度最大、淘汰率最
高的是S弯考核，他需要驾驶着
11.5米长的公交车，在仅比车身
宽几十厘米的S弯内正进倒出，
这波操作要在3分钟内完成。“S
弯上赛道两旁布设了10根竖杆，
距离公交车仅两三厘米，车身不
能蹭杆，轮子也不能压到地面上
的标线。”邵坚林说，由于车子体
积大，地上的标线被遮挡得几乎

看不见，驾驶过程中全凭经验和
感觉，稍有不慎就会压线。邵坚
林用了 50秒完成了这个挑战。

“避杆的时候要将降速，这时车速
越慢越好，但不能停，过杆的时候
要加油门……”邵坚林凭借着精
湛的技艺和良好的心理素质完成
挑战，得到评委的高度认可，最终
捧回这一全国性大奖。

精湛的车技得益于平时驾驶
中的积累。“开车最主要的是要用
心，从坐进驾驶室那一刻起，就要
全神贯注地开车”，邵坚林说，工
作之余他还苦练技术，是为了将
公交车开得更安全平稳，带给乘
客更舒适的乘坐体验。

摸索出“节能法”每公里耗电不到0.8度

作为市民低碳出行的首选之
一，近年来锡城公交车辆正在升
级更新。随着纯电动新能源公交
车数量不断增多,新工艺、新技术
不断应用于新型纯电动公交车
上,安全节能操作变得格外重
要。在苦练驾驶技术的同时，邵
坚林平时对工作十分用心，营运
过程中“精打细算”，最大程度降
耗节能。经过多年的摸索和多次
试验后，他总结出一套“节能绝
招”。

“节能的秘笈就是车辆运行
平稳，降速不快不慢”，邵坚林说，
驾驶过程中电油门开度越大，或
是采取紧急制动就会多耗电量,
因此开车要有预见性，比如对道
路情况的判断、对路口信号灯的
提前预测、制动与距离之间的使

用关系等。在平时的营运过程
中，邵坚林会认真观察,缓踩踏
板,平稳起步,缓慢加速,安全变
更车道,保持动力电池平稳输出,
以达到最佳的降低能耗效果。

光“节流”还不够，邵坚林还
在“开源”上不断探索。在对纯电
动新能源公交车性能全方位研究
后，他发现轻踩刹车（不超过三分
之一），驱动电机可以实现电量回
收。于是在下坡路段,他会提前
合理降速，延长制动时间和制动
距离,最大限度回收电量。在安
全驾车的前提下，他通过这些驾
驶技巧和习惯，基本能做到每公
里耗电0.8度以下。在此前的比
赛中，邵坚林还创造出3.7公里耗
电2.1度的好成绩，获得了“节能
标兵”称号。

自学多种语言 特殊乘客为他点赞

11路公交是一条贯穿南北城区
的大客流线路，连接中央车站、市中
心、居民小区、学校、医院等，日均行驶
3190公里，客流量近万人。从军营走
进公交公司，16年来邵坚林坚守在驾
驶员一线岗位。不光有一流的驾驶技
术，他的服务也是公认的，一些老乘客
甚至专门等他驾驶的公交车。

“在十米长的车厢之中，乘客满意
是我的追求”，邵坚林摸索出一套以

“对学生乘客要关心、对老人乘客要细
心、对外地乘客要热心、对特殊乘客要
爱心”的“四心”特色服务原则，多年来
收获了一批“粉丝”。一个夏日午后，
邵坚林驾车行驶在太湖大道，突然车
厢内传来有人昏倒的呼救声。由于当
时车厢乘客爆满，邵坚林看不清后面
发生了什么，于是靠边停车后从前门
下车后门上车。只见一个七旬老大爷
瘫在椅子上，脸色苍白，喊他没有任何
反应，邵坚林立即拨打了120。“医生
让我疏散人群，保持周围空气流通，别

让老人睡着”，邵坚林将老人扶到宽阔
的站台，让他依靠在自己身上，等待救
护车的过程中还不断跟他说话。大约
五六分钟后救护车抵达，他将老大爷
送上车，这时才发现自己的裤子已经
湿透了。原来在等救护车的过程中老
人尿失禁，尿液流到了他的裤子上，这
一幕感动了全车乘客。

11路沿线有一所聋哑学校，为了
和这群特殊乘客更好地沟通，邵坚林
利用业余时间学习了手语。这些年
来，很多残疾孩子的家长对这位“驾驶
员叔叔”十分放心，不仅因为他热情，
而且他还会手语，许多孩子上学不用
家长接送了。公交车上难免会碰到外
国友人，为了更好地与外宾乘客沟通，
及时为他们提供所需的服务，邵坚林
还自学了英语。有一次在五爱广场碰
到一名外国乘客，这名老外用着蹩脚
的中文向他问路，不料，邵坚林直接用
英语回答他，让外国乘客十分意外，竖
起大拇指直夸他了不得！

钻研驾驶理论 多项课题结硕果
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