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本报讯 昨日，无锡口腔医
院举行六十周年院庆暨无锡儿
童口腔医院启用活动。无锡口
腔医院始建于1959年，经过数
代人的传承发展，已经成长为
了二级甲等专科医院。

活动中，“中国牙病防治基
金会临床技能培训基地”和“中
国无锡-意大利瓦雷泽LIFE
集团口腔医疗培训基地”正式
揭牌。同时，随着无锡儿童口
腔医院正式启用，标志着江苏
省内首家儿童口腔医院正式落

户无锡。据介绍，无锡儿童口
腔医院专为0-18周岁儿童进
行全方位的干预、治疗和管
理。负责人严浩军说：“现在无
锡市青少年的口腔治疗需求逐
年增加，周末口腔医院平均需
接待儿童患者200余人。为了
满足市民日益增长的就医需
求，我们筹划一年开设了儿童
口腔医院。考虑到平时孩子白
天需要上学，医院的夜间门诊
会开放到晚上9点。”

（杨涵）

本报讯 无锡市鸿山实验
小学开设了编程课，为学生上
了两个学期课的是江南大学的
一个教授级团队。大学老师上
课有什么不同？给这些孩子和
学校带来了哪些变化？日前，
记者去旁听了本学期五年级的
最后一堂编程课。

这堂课由江南大学副教授
钱逸舟任教，从一个游戏开
始。“同学们知道帕斯卡吗？”钱
逸舟问。坐在最前排的一名男
生站起来答道：“我知道帕斯卡
三角形……”钱逸舟介绍了帕
斯卡与费马抛骰子争输赢的游
戏，拿出一包骰子分发，让同学
们两人一组抛20组计算胜率，
课堂顿时热闹了起来。首轮游
戏结束，各小组得出的结果不
同，钱逸舟让孩子们在scratch
平台中编写程序，用电脑模拟
一千次、一万次乃至上百万次
游戏再观察胜率。

课堂里的老师不止钱逸
舟，还有鸿山实小的两名数学
老师、一名科学老师边观摩边
指导学生。最后学生的答案出

来了，“玩的次数越多，帕斯卡
的胜率接近51%，最终赢的是
帕斯卡！”

大学老师上课有什么不
同？知道帕斯卡三角形的男生
陈实说：“博士学问高深，教了
我们很多知识。”钱逸舟介绍，
他们团队为小学生授课已持续
了两个学期。这源于2017年
江南大学与新启用的鸿山实小
开展合作，江大教育信息化研
究中心主任陈明选教授、权国
龙博士、钱逸舟副教授等10人
科研团队着力探索物联网背景
下可借鉴、可复制的现代教学
新模式。教授团队与该校数学
特级教师高春霞带领的15人
合作开发scratch编程平台和
课程。“我们每节课前还会再探
讨，根据学生的知识储备调整
内容。首本教材暑假面世，这
个寒假我们准备整理出机器人
与科学课融合及编程与数学融
合两套教材。未来合作可能会
考虑从数学的角度开发课程，
辅助相关学科重难点教学。”钱
逸舟表示。 （陈春贤）

近日，由无锡市妇联、锡惠公园、无锡市婚姻行业协会等开设的“无锡市婚恋咨询
服务广场”，在锡惠公园九龙壁举行“首秀”活动。该公益平台将于每周六、周日，为市
民群众提供服务。 （安安）

时至年底，市总工会为广大职工
和工会会员送上了两份“新年贺礼”。
在日前下发的《关于进一步推进职工
互助保障工作的通知》中，市总工会推
出无锡市职工“住院+重疾+意外”项目
和无锡市工会会员住院慰问金项目，
要求各级工会进一步增强做好职工互
助保障工作的责任意识，积极通过各
种途径和载体，宣传全国总工会和省
政府的互助保障政策，在2020年加大
力度推进一年期职工“住院+重疾+意
外”（“三合一”）互助保障项目的会员
发展工作。

据悉，无锡市职工“住院+重疾+意
外”项目的互助对象是本市市区所有
企、事业单位、机关团体的在职职工。
要求参加本活动的职工不得少于参保
单位全体职工的80%；100人以下的单
位须全体参加。保障期限为1年。首
次参保本活动执行重大疾病60天免责
期，住院30天免责期。互助费缴费标
准为120元/人/年，各单位可采取工会
经费承担、争取行政支持、发动个人部
分缴纳等方式筹措资金。由基层工会
统一组织参保，不接受会员个人参保。

无锡市职工“住院+重疾+意外”项
目保障待遇是：

住院医疗补充保障待遇。保障期
限内会员在住院治疗期间支付的“个
人自费”全年累计部分（不包括个人自
理和个人自付部分），按合同约定的起
赔线、给付比例和累计给付限额特惠
保障金，起付线为1000元，超出部分
赔付40%，最高不超过10万元。

重大疾病保障待遇。会员首次确
诊患有急性心肌梗塞等30类重大疾病
的一种或者多种时，30日（含）内，不享
受领取重大疾病的互助金待遇；30日
后 60日（含）内，一次性领取慰问金
1000元（每份）；60日（不含）后，一次
性领取重大疾病互助金15,000元（甲
状腺肿瘤减半支付）。

意外伤害保障待遇。在互助保障
期内，会员因发生工伤或意外伤害导
致残疾的，按照不同伤残程度（十级到
一级）可以领取300到 10000元的身
体伤残互助金；会员因发生工伤或意
外伤害造成身故，或者自事故发生之
日起180天内因同一原因身故，给付
20000元身故互助金。

互助金申领方式是：由会员本人
填写互济金申领单，并提供住院用药
清单,入出院记录、住院票据（需提醒
医院打印“个人自费”项目金额）等材
料，直接到互助互济会申领。

另外，为推进工会会员实名制登
记、开展工会普惠服务，市总工会为工
会会员服务卡的开卡会员赠送一份住
院慰问金项目。凡办理无锡市工会会
员卡，并激活农业银行和市民卡功能
的会员，赠送此项目。办卡会员在保
障期内因病在二级（含二级）以上医疗
机构住院治疗连续超过3天（不含）以
上，每日可获慰问金20元，全年不超过
两次（每次扣除3天），最多累积不超过
50天。办理慰问金申领时需为无锡市
工会会员，失去无锡市工会会员身份
者无效。 （赵宏）
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今年以来，无锡工行南湖家园支
行秉承“服务百姓 至臻至境”的服务
理念，不断优化自身服务，改进服务
方式、提升服务质效，为周边广大居
民和商户提供更加贴心、便利的金融
服务,受到广大客户的一致好评。

该行立足服务能力提升，合理调
配安排工作人员和工作窗口，逐步减
少高柜、增加低柜，引导复杂业务向
低柜区转移，实现复杂业务和简单业
务相分离，充分发挥高柜区域快收快
付的作用。贴心服务始终是该行日
常工作中的重中之重，客户从步入网
点开始就会感受到工作人员体贴、温
馨的金融服务。大堂经理在客户刚

进入大门时，即耐心、热情地了解客
户的需求，准确、快速地对客户进行
业务指引，做好有效分流，大幅减少了
客户的等待时间。各柜面人员也都坚
持做好“来有迎、送有声、双手递、快准
办”的基本服务工作，以开朗、阳光的
形象服务每一位客户。该行理财经理
经常通过“厅堂微沙龙”为广大客户普
及理财金融知识，并定期通过电话、
面访、融e联等多种渠道，及时了解客
户的需求，为客户提供适合、高效的
产品信息，深受客户喜爱。

同时该行还加强自助渠道建设，
落实人员做好自助设备特别是ATM
设备的日常维护和管理，通过自助设

备一日三查等方式，实时监测设备的
状态和ATM现金库存情况，做到发
现问题及时解决，保证自助设备运行
畅通，提高自助设备使用效率，缓解
柜面工作压力。

此外，由于周边商户、企业众多，
该行一方面根据客户实际需求为其
提供企业代发工资、存款、理财等多
样化的金融服务，另一方面还帮助其
利用闲散资金进行投资创收，形成与
企业客户携手发展、互惠互利的良好
合作模式。

除了做好常规的服务工作外，该
行还根据自身特点，将营业大厅作为
主阵地，深入社区及周边商业圈，充

分使用工行先进的线上服务平台，借
助融e行、融e联、e生活等工具，让客
户不受时间、地点的影响，能随时随
地享受到便利、细致入微的金融服
务。年底为各类诈骗事件多发时期，
该行广泛开展金融知识的普及宣传，
提升居民的金融风险防范能力。

无锡工行南湖家园支行在收获
良好社会反响的同时，坚持践行优质
服务理念，不断提升网点核心竞争
力，为客户提供更便捷、创新、多渠道
的金融服务，打造具有工行特色的便
民网点新形象。 （袁璐）

工行南湖家园支行立足多点打造特色网点新形象


