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无锡保洁协会会长刘宗东介
绍，目前，无锡市区和江阴、宜兴已
有上千家规模不等的保洁公司，保
洁协会与近半数企业长期保持联
系，发现从业人员的职业素养在快
速提高中。今年，协会举办了首届
地板保洁技能大赛，100多家企业、
300多人积极参加。对大赛中涌现
出的特别优秀者，保洁协会还优先
推荐参评市“五一劳动奖”“青年岗
位能手”及“巾帼建功标兵”等荣誉
奖励。最近，协会的技能精英大赛
也刚落下帷幕。类似这样的活动不
仅提高了从业人员的

专业技能，还增强了他们的职业荣
誉感和归属感，他们的自信心和对
职业的敬畏心也与日俱增。

刘宗东认为，如今盛行的单次
保洁业务，将随着市场的稳定需求
而逐步转化为包年付费，消费者对
于选择哪家保洁公司和哪名保洁人
员的信息诉求也会越来越迫切。因
此，接下来，传统的保洁行业将接轨
互联网时代的点赞功能，通过平台
化运营，不仅以红黑榜的形式定期
公布和宣传明
星保洁员，

也将通过诚信榜，监督无锡保洁企
业共同发展与进步。

刘宗东提醒：市民要根据自家
情况合理匹配保洁员人数和工作时
间。一般来说，不含擦窗服务的前
提下，一位专业的保洁员在3.5小时
内可以完成的工作量大致如下：一
周内无人打扫的145建筑平米内保
洁，或者 一月内无人打扫的120建
筑平米内保洁，或者 3个月以上无
人打扫的90建筑平米内保洁。

（晚报记者 金恬伊/文、摄）

临近春节，不少锡城家庭陆续开启大扫除模式。昨天，记
者采访了解到，当下，家政服务已是稀缺资源，而无锡的保洁行
业也已经“家大业大”。

“我这周的活儿已经排满了，一
天两档，打算做到春节前一周就回
老家。最近找我的人特别多。”50岁
的赵小兰是一名家政服务人员，由
于工作认真，人又勤勉，在雇主的朋
友圈内成了口碑钟点工。最近，赵
小兰的工作异常忙碌，不少人找到
她，希望她能在春节前完成家里的
大扫除工作。她的两个雇主由于时
间冲突，不惜打起了价格战。

雇主王女士说，形成这样的局
面，跟赵小兰做事认真靠谱有关，也
与春节将至保洁员一员难求有关。

“眼下找个保洁钟点工，提前一周能
约到已算不错，有的公司已经因为
员工陆续回老家而停止接单了。”

王女士说的情况一点也不假。
记者咨询了无锡几家保洁公司，都
被告知：最好提前8-10天预约。春
节前一周时间，公司基本就处于打
烊状态了。一家保洁公司的接线员
表示，往常，提前1-2天预约就能安
排上，现在提前一两天就约到的人，
多是捡了临时爽约的漏。无锡不少
保洁公司都已是程序化运作，排期
五六天也是正常现象。遇到春节这
样的节假日，节前工作日少，市场需
求量大，无论是客户和公司都需早做
安排。她说，目前，保洁员一人一天
最多做两家，但每天的订单上百个。

记者了解，目前，无锡市场的家
庭保洁价格为80-100元／小时，包
含地面清洁、家具擦拭、卫浴保洁等
多项内容，但擦窗业务一般不含在
内。若要添加此项服务，消费者需
额外付费。不过，临近年关，各保洁
公司的擦窗业务成倍增长。业内人
士曾先生表示，由于这阶段太多人
密集预订擦窗业务，擦窗业务至少
增长了四五倍，有公司已将之作为
一个独立项目运作起来，专门安排
10多名员工集中承接这项业务。

除了擦窗业务走俏外，一些特
殊保洁项目也热起来。云智慧家政
无锡有限公司是一家较为专业的保
洁公司。最近，该公司的一些冷门业
务订单突然多了起来，并且以井喷式
速度上升。“水晶灯清洗清洁、窗帘沙
发清洗、中央空调清洗、油烟机清洗、
家用电器清洁等都有人要求上门服
务。”该公司副总经理陆丽芳说，这些
业务平时也有需求，但年底的集中度
格外高。以前，人们对保洁的概念就
是家庭打扫，但现在，越来越多的人
开始关注家居保养问题，家具和家电

养护已成为市场新需求。
据陆丽芳介绍，这部分的保养

会使用一些机器和额外的人工，价
格会略高于家庭保洁，对此的养护
方式也不太一样。如地毯清洁，目
前主要是取回公司清洗，约5天时间
送回。价格方面，铺设于客厅的大
块地毯两三百元清洗一次，而床脚
或门口的小型地毯只需 80 元／
块。窗帘清洁也是以拆洗为主。但
沙发清洗主要依靠机器上门高泡免
洗清洁，一张三座外加脚凳的欧式
太妃椅式沙发的清洗价格为350-

400元，市场均价是80-100元／座
位。空调、洗衣机、油烟机、冰箱等
家电的清洗价格为100-150元／
台，清洗一次需耗时1小时。一些富
裕家庭还有大理石地面等石材养护
的特殊需求，保养价格为60-80元
／平米。由于不少锡城家庭喜欢欧
式装修风格，最近水晶灯的清洗需
求也直线上升，“无锡人讲究客厅亮
堂堂，更是喜欢居室一尘不染，水晶
灯作为装饰性灯具在过年时候格外
突出，因此凑在年底要求集中清洗
的人不少。”

传统的保洁行业，从业人员往
往是女性退休人员，兼职性质更浓
烈。但如今的锡城，保洁公司多聘
用30-45岁的中青年女性，在公司
化运营下，保洁员需按时上下班，相
应领薪水。

35岁的盐城人林洁，5年前随家
人来到无锡定居，3年前加入家政服
务行业，如今已是公司的明星员工。
她告诉记者，公司有新人培训、上门
服务的标准化工作操作章程和相应
的考核机制，日接单量为2单，日工
作时间共计7小时，工作收入主要以
接单量为依据，努力的话每月有五六
千元的收入，月均收入也能轻松达到

四五千元，“就跟上班一样”。
林洁说，以前，家政人员上门工

作毫无章法，想怎么做就怎么做，一
切按经验来。但她所在的公司则要
求进门打招呼、统一着装与穿鞋、在
了解客户需求的基础上以房间-厨
房-卫生间的顺序进行打扫，最后为
雇主换好垃圾袋、带走生活垃圾。

林洁表示，以她的年龄有不少
工作机会，但她觉得保洁工作的系
统化与职场化让她很有归属感，并
且工作稳定安全，生活保障性也高，
工作压力和工作强度也不大，因此
她打算长期做下去。

事实上，无锡的保洁公司越来

越倾向于招聘年轻人群。陆丽芳
说，如今的客群主要以“70后”和

“80后”为主，他们对生活品质有要
求，强调专业人做专业事。增长迅
猛的“90后”客群尤其“挑剔”。年轻
员工可塑性强且易于培训，容易打
造出具有市场竞争力的团队，以匹
配市场需求。因此，不少保洁公司
在经历了多年粗放化发展后，正逐
步进军细分市场，打造专业、高端、
标准化和受人尊敬的家政人员新形
象。以她所在的公司为例，目前单
次保洁的客户正在逐渐转变为包年
客户。雇主看中的就是靠谱的公司
化管理与运营。
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