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基层是社会矛盾和社会问题的
多发地，社会治理的重点和难点在
基层，但与之相匹配的管理权限和
资源配置并未到位，基层人员每天
应对“自上而下”的各类行政事务已
属满负荷，政协委员周颖颖表示，他
们通过最简单最直接的方式完成各
项任务，也是无奈之举。政协委员
皮何总认为，公共服务属地化不是
直接将权责推向社区，而应秉持“条
块结合、属地为主”的原则，职能部
门接管优先，基层处置跟进。他建
议明确责任主体牵头负责的做法，
强化落实职能部门的公共服务职
责。同时扩大第三方公共服务，政
府建立基本公共服务清单，部分领
域向社会开放并购买服务。

各级部门要协调多种资源，解
决基层服务无法满足老百姓需求的
问题。比如基层服务中的老年大学
教育资源短缺问题，政协委员丁晓
华表示，可依托已经建成的多级教
育网络体系，将老年教育资源下沉
到社区，推进老年教育资源均衡发
展，办好“家门口的老年学校”；整合
文化宫、少年宫、青少年活动中心、
党群活动中心等场馆资源，通过打

“时间差”的办法举办老年教育，让
现有场馆“活起来”，发挥现有场馆
资源的最大效用；同时，建设无锡老
年教育移动学习载体，打造“指尖上
的老年教育”。

关于老年服务人才的短缺问
题，政协委员任克奇建议，可在大专

院校建立志愿
者制度，即每
个学生都要
参与一定时
间 的 社 会 服
务，计入学分，
作为完成学业
的条件，这样年轻
人有机会接触社会、
服务社会、锻炼自己，也
能解决养老服务的人员缺乏
问题。针对空巢老人或半空巢老
人，可以和年轻人在互相自愿的情
况下，组合成陪伴家庭，这样既可解
决老人的陪伴问题又可解决年轻人
的住房问题，也能缓解养老服务人
员的不足问题。

“城市管理要像绣花一样精细”，将
精细化管理思想引入城市管理领域，在
提高城市管理效率的同时，还应多点

“烟火气”和“人文气”。
走在上海，除了高楼大厦的震撼之

外，还能感受到平民的烟火气。市中心
的街道上虽林立着十几万平方米的楼
盘，却仍能看到传统的小店铺把水果、
蔬菜有序地放在筐里堆在店门口，既方
便了周围的住户，也给了小商小贩生存
的空间。台湾中部、南部城市其实并不
发达，消费层次也不高，但他们红火的
夜市给游客留下了深刻的印象。同样
的情景在东京、纽约都有，这些小商小
贩不但不影响国际化大都市的形象，反
而给城市增添了人性化气息。

政协委员唐冠玉认为，无锡最热
闹、聚人气的倒是城乡接合部，住户密
集，消费品种多样，一到夜晚大排档占
了大半条街。但是城乡接合部一向是
治理难点，最大的负面感受就是“脏乱

差”。“我们也可以效仿建设这样既规范
又有人情味的市场，把‘脏乱差’的夜排
档归集到统一区域，既便于管理、又聚
集人气和商气。类似的还包括流动摊
贩，甚至传统的擦鞋匠等等，也可以给
他们保留一些存在的可能。”

每座城市都有“客厅”和“脐带”，在
城市建设中要充分彰显城市的文化风
貌。所谓“脐带”就是城市的主河道，就
如黄浦江和珠江之于上海和广州，无锡
的“城市脐带”无疑是古运河。很多城市
有地铁、有高架，但是大部分城市没有运
河这样得天独厚的优势。如何发掘无锡
的城市特点和优势进行合理的城市规
划，也是政协委员们深思的问题。

无锡的古运河段穿城而过，沿河工
商市肆繁盛，历史遗存尤其是工商文化
遗址星罗棋布。目前无锡的古运河和
两侧历史文化风貌已得到恢复和建设，
但还可以在已取得成果的基础上再优
化和提升。政协委员浦巍提出，可以在

此基础上做些非物质文化遗产的活化
演示，如烧砖、锡剧、吴歌、小热昏等，为
无锡增添丰富精彩的历史文化的艺术
体验，培养公众对表演艺术、社区历史
和地域文化的认识和欣赏力，将
其打造成充满启发性和令人
轻松愉悦的场所。

沿运河带还留下了大
量厂房、仓库、民居、名
人居所和行会建筑，近
年来虽进行了保护修
缮，但还有所遗漏。浦
巍建议保护历史遗存
应兼顾群众利益，“可
以结合小游园的规划和
建设，让群众有物可看、
有空间可用，随处可以怡
情养性、锻炼身体。有关部
门也要加强管理、做好配套
等细节方面，真正体现城市的人
文关怀。”（晚报记者 黄孝萍、潘凡）

无锡积极探索大数据在社会
治理领域的应用，在网格

化管理、公安“不见面”
审批、精准救助、税收
征收管理工作等近
20 个领域跨部门
应用初见成效 。
市级机动车停车
管理系统平台开发
已基本完成，70多
个停车场、2.2万个

停车泊位数据接入进
行试用测试；车联网城

市级示范应用项目用户数
将近9.6万；电子营业执照开始推

广；探索基于大数据的旅游新业态，江阴
推出的旅游信息与服务平台实现了旅游
和交通、公安、商务等数据的共享，推动
了旅游业与城市管理、公共服务实现深
度融合。

政协委员皮何总表示，随着数字政
府建设的提速，为了打造共建共享的社
会治理新格局，提高社会治理现代化水
平，我市数字政府亟需提档升级。应以
数字化打通融合服务的堵点，从完成公
共服务目标和解决公共服务中的问题出
发、从服务人群的实际需求出发，通过公
共服务流程再造、管理模式改革创新，在
提供各类公共服务的过程中汇聚数据，
实现融合共享、实施融合计算，让数据多
跑路、群众少跑腿，切实提升无锡基本公
共服务和社会治理现代化水平。

同时挖掘民生服务的焦点，促进社
会治理便民化。要摒除以往各自为政、
各类公共服务平台封闭的模式，探索大
数据与公共服务领域的深度融合机制，
选择医疗、交通、教育等领域试点。就看
病难问题，可借助我市良好的信用体系
建设，通过卫健、社保数据的融合共享，
试点“先看病后付款”等改革，改变市民

就医跑断腿的缴费模式，让服务流程再
造，做民生大数据，增强服务人群的体验
感、获得感、幸福感。就城市交通拥堵问
题，打通“红绿灯”与交通摄像头的交互
壁垒，通过对交通流量数据的动态实时
分析，实现交通实时状态判定和事件智
能报警，通过人工智能反哺信号灯控制
系统，缓解市民关注的堵车问题。就群
众办事难问题，推行“一网”通办，就近能
办、同城通办、异地可办，避免重复提交
办事材料，构建方便快捷、公平普惠的政
务服务信息体系。

实现社会治理现代化，人工智能和
区块链等是新手段。建议在我市数字化
政府建设过程中引入区块链技术，可以
通过海量数据分析和人工智能判断及时
发现公共服务与城市管理中的问题和薄
弱环节，预测预防隐藏的矛盾隐患，促进
社会治理及服务过程透明化，从而提高
政府社会治理数据安全性。

昨天，政协无锡市十四届四次会议举行大组专题讨论，聚焦现代产业、社会治理、民生
保障和生态环境等多个方面。委员们纷纷发言，一段段如何让基层服务更丰富，城市管理
更智慧，同时又是一座充满人情味和烟火气城市的言论精彩纷呈。

■ 城市精细化管理多点“烟火气”和“人文气”

■ 以数字化打通融合服务堵点，让城市管理充满智慧

■ 做好城市基层服务，让百姓更有获得感

老年大学。（虞彩霞 摄）

智慧养老综合数据
服务平台。 （潘凡 摄）

南长街夜市。（张立新 摄）

打通服务堵点 让百姓更有获得感
提升精细管理提升精细管理 给城市多些烟火气给城市多些烟火气


