
看无锡2020.1.17 星期五
责编 马忆 ｜ 版式 陈学铭 ｜ 校对 高敏 A05

本报讯 16日下午，由
市妇联、市慈善总会和中国人
寿无锡分公司联合开展的“童
她益起保·把爱带回家”困境
妇女儿童关爱行动在市妇女
儿童活动中心暖心举办。

十多年来，市慈善总会
每年拿出20万-30万元，与
市妇联一起救助贫困单亲母
亲家庭，受益家庭累计已达
3000余户次。今年，市慈善
总会再次拿出30万元，把社
会关爱送给全市200户困境
妇女儿童家庭。同时，市妇
联、市妇儿工委办、市卫健委
针对部分妇女查出疾病无钱
治疗的实际困难，与中国人
寿合作推出了女性安康险，
探索“由查到治”的全面保
障。这一险种自2016年实
施以来，参保人数已达68.06
万人，1574人获得理赔，理
赔金额达1614万元，为妇女

织就了一张辅助保护网。今
年，市妇联、市妇儿工委办再
次与中国人寿无锡分公司合
作，推出了“童她益起保”系
列妇儿安康险，为广大妇女
儿童新增了一个保障的选
择，以满足不同妇女儿童群
体对健康保险类产品的需
求，不断提高我市妇女儿童
的健康保障水平。

现场，市妇联为困境妇
女儿童家庭代表发放了慈善
慰问金和保单，还与中国人
寿保险无锡分公司签署了

“童她益起保”合作框架协议
和双方合作备忘录。随后，
困境妇女儿童家庭还一起参
加了“画出我心声”的绘画活
动，以绘画的形式呈现心理
健康状态，并由资深绘画心
理老师有针对性地给予家庭
心理健康指导。

（潘凡/文、摄）

带着“铁四代”精神的传承，梁燕很快
成为“行家里手”。1996年，梁燕成为新一
批职工中培养的第一个女值班员，后来又
升为班组长、值班站长，管理着30多人的
团队。2011年6月30日京沪高铁开通运
营，无锡东站同步启用。带着团队从无锡
火车站来到无锡东站开站，梁燕也成为了
京沪高铁线无锡东站的首位“高姐”，还迎
接了东站开通后的首列高铁。

梁燕所在的无锡东站客厅班组共有
12个人，在工作上她是出了名的严师，如
果组员在服务上做不到位，绝对少不了她
一顿劈头盖脸的批评。虽然班组成员都没
少挨过骂，但大伙儿们从不记仇，知道师傅

是对事不对人，对工作有着高要求。在以
身作则和严厉管理下，梁燕带出了一个优
秀的班组，每个组员都是在一线实打实锻
炼出来的，如今都可以独当一面了。最让
她自豪的是，自己亲手带出的徒弟如今已
经成为无锡东站雷锋服务台首席劳模。

这位工作上的严师在生活上中又像慈
母一般，大家都亲切地叫她“梁妈”。“我们
班的孩子们很多都是外地人，值班的时候
大家都住在站里，我常常给他们做些好吃
的。”现在只要有时间，她还会帮助徒弟做
做后勤。班组的孩子们至今和她是无话不
谈，很多不愿意与妈妈或是男女朋友讲的
话，都愿意跟她倾诉。今年的大年夜，梁燕
打算和班组一起过团圆年。“准备当天一早
就来车站帮忙服务工作，再给大伙儿们准
备年夜饭。”她乐呵呵地说。为此，她还特
意把和家人年夜饭前到了小年夜。

（晚报记者 蔡佳/文 火车站供图）

本报讯 日前，无锡市
首批7家“糖尿病主题健康
小屋”通过市级验收，并全面
启用，为周边居民提供全新
理念、精准干预的健康服务。

在位于东北塘街道的糖
尿病主题健康小屋，健康处
方、原创微视频动漫、口袋
书、宣传海报、展板、人形牌、
登记本、主题门牌等组成的

“甜蜜一家人”特色传播材料
吸引了不少居民的关注。小
屋内的膳食宝塔，为糖尿病
患者的控糖饮食提供了科学
直观的演示和营养学建议。
统一设计的糖尿病主题健康
小屋区域功能包含慢性病自
我检测区、糖尿病健康教育
或自我管理区。其中，自我
检测区提供身高、体重、腰
围、血压、血糖、体重指数等
测量服务，部分小屋还提供
体脂、心血管功能、肺功能、
骨密度检测等。按照小屋统
一管理要求，每家小屋均有

1名以上专职全科医生定期
坐诊，根据社区居民不同的
身体状况和疾病阶段，提供
个性化健康处方，针对性地
给予诊疗意见。

市疾控中心健康促进部
副主任须凡帆介绍，7家小
屋分别设置在新吴区新安街
道、滨湖区蠡湖街道美湖社
区、梁溪区迎龙桥街道、锡山
区东北塘街道、惠山区长安
街道长宁社区卫生服务站、
江阴市夏港社区卫生服务中
心及宜兴市官林镇社区卫生
服务中心，开放时间略有不
同，有需要的附近居民可以
前往咨询。小屋启用后，市
疾控中心将继续跟进评估上
述小屋的运营情况，收集民
众反馈意见，对小屋运营和
管理优化升级，开发完善配
套主题健康教育材料，打造
适合无锡百姓需求的本土

“主题健康小屋”。
（小逯）

退休“高姐”奔跑在春运一线
春运是铁路一年中最繁忙的时刻，最近，不少细心的旅客在踏上回家路的时候发现暖

心的一幕：无锡火车站或是无锡东站有一名热心的阿姨，与每一位旅客打着招呼，细心帮

助旅客。记者打听之下得知，这名热心的“服务员”是京沪高铁线无锡东站的首位“高姐”，

来自铁路世家的她退休了也坚守在春运一线，守护旅客回家过年。

火车站特殊的“服务员”

“不要挤，请往这边走……”车站内的
人群熙熙攘攘，顺着声音望去，只见一头长
发、精神抖擞的梁燕正站在火车站二楼的
平台大声提醒着，娴熟地引导旅客有序排
队。和车站工作人员的着装不同，梁燕穿
的是一件志愿者的橙色马夹。其实，早在
2018年梁燕就已经退休了。考虑到春运
期间火车站的伙伴们忙得不可开交，从春
运第一天开始，她以志愿者的身份回到车
站帮忙。

退休前，梁燕是无锡东站的一名值班
客运员。这不是一份简单的工作，需要时
刻打起精神，盯紧每一个旅客，提醒他们
注意安全。“我在火车站工作了30年，对
车站的各项环节都比较熟悉，希望可以在
最忙碌的时候帮大家分担一些。”梁燕说，
尽管30载铁路生涯画上句号，她一直以
特殊的“服务员”身份出现在车站，从没有
离开过岗位。“只要车站需要，我随时回
来。”

传承奉献精神的“铁四代”

梁燕与铁路有着不解的情缘。曾祖
父、爷爷、父亲都是铁路人，梁燕是名副其
实的“铁四代”。“我的曾祖父曾经是一名铁
路养路工，他希望‘铁路梦’在四代人手中
接力和延续。”上世纪70年代，梁燕的父亲
在无锡开机车龙头，开过蒸汽机车，也开过
内燃机。“那时候的机车里温度很高，填煤
的炉盖一开，热烘烘的炉火像要把人吸进
去，添煤要快、准、匀。”最让她引以为豪的
是，父亲一直勤恳工作，是30年满勤的优
秀铁路工人，他所在的班组长期获得先进
班组称号。

1988年无锡新站建好，需要大批招
人，高中毕业的梁燕成为了100多名新铁

路人中的一员。由于普通话标准、音质清
脆，她被分配到当时车站最“高大上”的岗
位——广播员。

在一线扎根这么多年有汗水，有委屈，
但梁燕觉得收获更多的还是温暖和感动。
2018年冬天，无锡遇上暴雪，不少车次受
影响出现晚点甚至停运。当天虽然不是梁
燕值班，经验丰富的她已经预料到这种情
况下服务台最忙乱，会有大量的旅客前来
问讯，她二话不说就从家中赶来。到了车
站，她一边了解列车开行时间，一边解答旅
客的咨询。她向旅客道歉和解释的时候，
不少旅客体谅她的不易，“我们用心服务旅
客的同时，也收获了感动！”梁燕说。

同事口中的“梁妈”

市妇联为困境妇女儿童
送上“爱的保单”

我市首批7家
“糖尿病主题健康小屋”
全面启用


