
像邹吉这个年龄段的
人，节假日大多喜欢上网、打
游戏，为何一个小姑娘愿意
花大把的时间在陌生的旅客
身上？“我还真说不出个道理
来，就是开心”，邹吉思索了
一会儿说，在帮助别人的时
候，最大的收获就是感到快
乐。好比今年春运期间，有
个旅客在南广场扶梯上不慎
摔倒，她收到消息后携带急
救箱赶至现场，帮旅客止血、
包扎伤口，再把她送上列
车。“当时旅客特别感动，连

声说谢谢，看到她脸上的微
笑就会感到满足。”邹吉说，
现在是春运返乡高峰，能让
旅客赶上车，回家见到他们
想要见的人，是她应该做的
事情。

“当然，在帮助别人的同
时，我也收获了很多！”邹吉
说，最明显的就是学习了很多
铁路知识，比如列车向北行驶
为“上行”，上行列车编为双
数；向南行驶为“下行”，下行
列车编为单数。“刷脸”进站技
术、电子客票十二问，甚至检

票闸机故障她都十分精通。
她说，在日常志愿服务中多换
角度替旅客想一想，看到旅客
进站多问一问，遇到旅客有困
难多帮一帮，自己的沟通技
巧、处事能力也大大提升。新
的一年，邹吉给自己定了个小
目标：要连续10年做“春运志
愿者”！

（晚报记者 蔡佳/文、摄）

本报讯 “英雄难过堵
车关，好汉不敌堵车关，为何
今年会这么堵？”记者昨天获
悉，作为交通要塞的江阴，每
天平均4万辆车路过，今年
春运江阴遭受前所未有的
堵。

自1月10日春运以来，
江阴锡澄高速各道口及渡口
出城的车辆总数高达48万
辆，日均近4万辆。出城数
量最多的点位为锡澄高速江
阴北道口，日均约为1.8万
辆。受此路况影响，江阴的
主要拥堵路段集中在锡澄高
速江阴北道口及江阴道口周
边的滨江路、黄山路、澄江

路、长江路、澄张路、人民东
路等主干道，形成了每日从
中午时段至夜间22时常态
化拥堵，突出拥堵路段为滨
江路由东往西方向。

面对前所未有的“春运
回家大军”，江阴警方全力开
展疏堵保畅工作，强化应急
管理、指挥疏导，并广泛发动
志愿者参与交通执勤劝导。
同时，对主要节点车流量、春
运高峰期、分布趋势等情况
进行预测，运用媒体、微信微
博、抖音平台、交通诱导屏，
以及高德地图App及时发
布路况，引导车流合理选择
出行线路。 （宋超）

昨天上午，汽车客运
站依旧人头攒动，和以往
不同的是，售票窗口、检票
口、安检口等岗位工作人
员已经佩戴口罩。汽车客
运站副站长徐震霞介绍，
春运期间无锡到武汉每天
有一班车，原本，昨天下午
3点30分的班车是节前无
锡发往武汉的最后一班。
为适应卫生防疫工作的部
署，昨天一早，无锡汽车客
运站临时取消该趟班次，
为26名旅客办理了全额退
票，并做好解释工作，旅客
均表示理解。

“针对疫情防控，车站
方面做好车站卫生保洁工
作”，徐震霞介绍，目前，工

作人员每天早晚对车站各
个区域加强消毒频次，对运
营车辆进行日消毒和每班
次通风。同时，车站的洗手
间新增了洗手液，供市民勤
洗手。至于何时恢复无锡
到武汉的班车目前尚未确
定。

在航空公司方面，深圳
航空、南方航空、海南航空、
天津航空、昆明航空、贵州
多彩航空、西部航空、乌鲁
木齐航空、华夏航空、新加
坡酷航等20多家航空公司
均已针对武汉疫情推出了
退改签政策。此外，无锡地
铁加强公共区域的消毒频
次，在车站做好了卫生提
示。 （蔡佳）

攒年假来义务服务 没有收入只有付出

她连续六年火车站当“春运志愿者”

好好的年假不享受，每天忍受着寒冷，来到火车站忙忙碌碌地做志愿者。自从今年春运
大幕拉开，火车站来了一位特殊的“工作人员”，从位于昆明的工作单位回锡，邹吉没有休息就
投入到志愿服务中去，不敢说精通天文地理，但只要是和火车站有关的问题，问她准能为您提
供正确的指引。据了解，这是她第六年来无锡火车站帮忙。

从昆明“打飞的”来当志愿者

这两天，无锡火车站已
经进入春运高峰，提着大包
小包行李出行的旅客比平时
多了许多。“这趟车在哪里检
票？能帮我提下行李吗？电
子客票不提供车票了吗？”来
往的旅客们有各种问题要
问。眼前这个一头干净利落
的短发，戴着黑框眼镜，穿着
橙色马夹的姑娘就是邹吉，
她穿梭在候车室各个角落，
看到有人需要帮助，她就会
小跑步上前。

25岁的邹吉是土生土
长的无锡人，这是她做春运

志愿服务的第六个年头，因
为在火车站的“出镜率”很
高，车站的职工几乎都认识
她，大家都亲切地叫她“吉
吉”。邹吉最初到火车站帮
助旅客是高考结束那年，利
用近两个月的时间来车站当
志愿者，那次体验打开了她
的“公益大门”。邹吉在昆明
上大学，每年寒暑假一到，她
就 立 即 投 入 另 一 份“ 工
作”——到火车站参加志愿
服务，这也成为她多年的“必
修课”。

大学毕业后，邹吉留在

昆明工作，成为一名心理咨
询师。上班之后没有寒暑
假，但她割舍不下坚持多年
的志愿服务，于是就把全部
年假攒到春节前，再向单位
领导请几天假，争取加入春
运最繁忙的节前15天。当领
导知道她是为了做志愿者请
假，不但欣然同意，还给予了
肯定。今年春运还没开始，
邹吉早早就订了一张1月9
日从昆明飞上海的飞机票，
连夜从上海虹桥坐高铁赶回
无锡，为的是春运首日能准
时上班。

帮助旅客是一门“技术活”

都说做好事不难，难的是
坚持做好事，是什么动力让她
坚持这么多年？邹吉告诉记
者，她第一次在火车站当志愿
者的时候，无意看到《江南晚
报》的一篇报道，有个小伙连
续8年在火车站做志愿者，这
让她十分敬仰。“我也喜欢公
益，既然别人可以坚持8年，我
为什么不可以？”从那时起，她
就默默下决心，要以那位小哥
哥为榜样，将自己喜欢的事进
行到底。

扛行李箱、拎大包，送特
殊旅客上车……在火车站帮

助旅客是一件“体力活”。邹
吉每天早晨8点半上班，下午
4点半下班，期间不是在奔跑
就是站着，一天忙下来腰酸
腿疼是常态。她每天下班回
家第一件事是睡上一觉，补
充体力，然后再美美地吃一
顿晚饭。在很多人看来，车
站志愿服务工作只是简单的
指路、倒水、搬行李，邹吉曾经
也这么认为，直到亲身参与
后才知道，这不仅是个“体力
活”，还是一门“技术活”。

“车站每天会发生各
种突发事件，尤其是繁忙

的春运，常常遇到棘手问
题。”邹吉说，前几天服务
台接到求助，有位女旅客
在站台昏倒，她狂奔至候
车室喊上医生一同赶往现
场，只见女乘客四肢发麻，
呼吸困难。根据医生诊
断，这名旅客突发癔症，学
过心理学的她知道这是一
种严重的精神疾病。邹吉
立即拨打120，随后协助医
生给旅客吸氧，帮她按摩
身体、平复情绪、调整呼
吸，在临危不乱中完成了
这一系列的流程。

要连续10年服务春运

出入武汉火车票免费退

无锡到武汉班车取消
近日，湖北省武汉市多个地区发生的新型冠状病毒感

染肺炎疫情牵动人心。当前正值春运高峰，人员流动大，无
锡各大交通枢纽等重点场所加强防控。记者昨日获悉，铁
路部门为武汉出发到达车票退票免手续费，公路客运取消
到武汉班车。

武汉出发到达火车免费退票
“今年就留在无锡过年，

不给疫情防控添乱！”昨天一
早，市民陈女士通过12306
网站办理了退票。原本，陈
女士一家三口将于今天下午
5点乘坐D3014次列车到汉
口，“最近一直在关注肺炎疫
情的发展，直到看到专家组
的建议，思索再三还是把往
返车票都退了。”陈女士说，
一家人每年都回武汉过年，
今年家人也都支持他们留在
无锡，为此次疫情防控尽一
点力，她的朋友圈好几个人
晒了退票截图。

据了解，目前无锡每天
有28趟列车前往武汉和汉
口，这也是春运的热门方向

之一。从火车站了解到，为
适应武汉市卫生防疫工作
的部署要求，回应旅客诉
求，铁路部门决定：2020年
1月24日24:00以前，在车
站、12306网站等各渠道，已
购买武汉出发和到达的各
次列车火车票的旅客，自愿
改变出行需退票的，铁路部
门均不收取退票手续费，购
买乘意险的一同办理，包括
票面到站或发站为武汉市
范围内武汉、汉口、武昌、南
湖东、汤逊湖、庙山、普安、
纸坊东、后湖、金银潭、天河
机场、天河街、花山南、左
岭、乌龙泉南、土地堂东、山
坡东站。

车站增加消毒频次

日均4万辆车

江阴警方全力保通畅

A06
2020.1.23 星期四

责编 薛亮 ｜ 版式 小婧 ｜ 校对 高敏


