
近期不少消费者发现，随着各
小区对外来人员关闭出入通道，快
递送到家门口的服务“缩水”了，网
购族不得不走到小区门口收取快
递，或由小区门卫代收和快递柜代
存，取包裹贡献了春节假期中“运
动量”的大头。有消费者对此特殊
时期的举措积极配合，也有消费者
认为是服务打折而不愿妥协。

“我们将尽量采取无接触配送方
式，将包裹投放到指定位置”，昨日，
市民陈先生收快递时体验了一把苏
宁物流“无接触配送”服务。只见火
箭哥把包裹带到小区门口后，主动退
开1.5米左右的距离，等待客户查验
包裹。临走时还不忘远远提醒一句

“回家立刻扔掉包装，注意洗手消毒”。
苏宁物流西门快递点站长张

宇介绍，为最大限度减少近距离接
触，降低病毒人传人的概率，1月
26日起，苏宁物流就在全国多城
市试点“无接触配送”服务，快递员
在配送过程中，可电话联系用户确
认收货方式，优先将包裹投递自提
柜，其次将包裹放置指定位置，并
与客户保持1.5米的安全距离。

特殊时期，市区各小区严阵以

待，有的小区禁止外来人员进出，
有的小区给外出居民配上了临时
通行证，外卖员、快递员等临时出
入者则被”一刀切”拦在了门外。

张宇表示，随着防控措施日益
健全，派件过程中绝大部分小区都
已不让进门，快递员只能在小区门
口打电话请客户出来取件。“客户
愿意出来，才能正常配送，或与客
户协商后由门卫和快递柜代收”，
但也会碰到“小区不让进，客户不
愿拿，门卫不让放，快递柜也放满
了”的情况，让派件的快递员感到
无奈，最后只能将快件带回，改日
另行派送。

“快递员每天接触人员复杂，
也承担着一定风险，对于特殊时期
的特殊派送方式，希望得到客户的
支持和理解”，张宇介绍，春节假
期，点部每天派单三百余件，将市
民急需的方便面、矿泉水、牛奶、消
毒液、口罩等物品送入千家万户。
而之所以能拥有充足的人手，是因
为大部分快递员没回家过年，整个
假期都在服务一线，“近几天派件
量还在逐日递增，希望客户和相关
工作人员多多理解，尽量避免不愉
快的情况发生”。

对此，市邮政管理局呼吁消
费者根据当地政府及社区、物业
管理等管控要求，主动配合邮政
企业、快递企业的投递派送人员
使用智能快件箱，或指定接收点

等方式接收邮件快件，并及时提
取存放在智能快件箱内的邮件快
件，减少面对面接触。如确有需
要面对面接收邮件、快件或寄件
时，需按有关要求佩戴口罩等防
护器具。

无锡邮政城中区寄递事业部
负责人介绍，人民路综合投递部节
前一天派件八千件左右，近日不过
千件，从目前派件量来看，原定于
2月1日正常发货的网店基本都开
启了假期延长模式，初步预计2月
9日后快递量才会恢复到节前常
态，12日左右随着包裹集中发货，
江浙沪的快件可能迎来一波小高
峰，13日后外省市快件也将逐步
抵锡。

“请广大市民尽量减少网购非
生活必需品，以缓解渠道压力”，市
邮政管理局提醒，2月9日24时前
大部分离锡人员不能返回无锡，其
中包括了大量快递从业者，与此同
时，受疫情影响，部分地区已实施
交通管制，邮件快件可能出现延
误。“为保障涉疫情物资的寄递服
务高效开展，需要广大市民的配
合”，邮管部门建议优先选用邮政、
顺丰、京东3家企业开展寄递业务
和定点收寄。

（晚报记者 陈钰洁）

“无接触配送”获好评
举措：

呼吁：
请消费者主动配合特殊取件方式

提醒：
尽量减少网购非生活必需品

今年春节假期，空调变得尤为重
要，空调维修者也异常忙碌。昨获悉，
无锡市新锦东冷暖设备有限公司1月
28日起奋战至今，为配合城市防疫工作
不分昼夜抢修空调。截至昨天，已完成
了80套空调的安装和维修保养工作。

1月28日中午，锦东制冷临时接到
通知，要为防控新型肺炎疫情而搭建的
临时观察点紧急安装大量空调。锦东
人迅速反应，组建起紧急救援队，全力
配合城市防疫工作。“我们的主要任务
是为出入无锡道口的简易办公用房安
装和维修空调，确保空调正常运转。然
而因为多种原因，这项工作执行得并不
容易。”公司副总梁苏杭此次全程带队
作业，他和紧急救援队的同事们已连续
奋战了5天5夜。他说，他们在1月28
日下午2点正式开始工作，8人小队在无
锡东、通江大道、羊尖收费站、石新路、
锡士路等多要点连夜抢装了20台空调，
一直工作到29日凌晨3点才收工。

一般来说，3人安装一台空调，半小
时就能完成，但简易办公用房环境设施
特殊，对于安装不规范的空调需拆除重
安，还要对一些老旧空调实地维修。“有
的线路坏了，只能当场烧焊；有的装上
后才发现阀坏了，反复安装和维修长达
两个多小时；锡士路那一段电线线路
长，压力低，最低压到178伏，而空调启
动的最低电压为192伏，因此那里的空
调常因启动过热保护而导致压缩机不
工作，只吹冷风。”

由于空调的分布安装点较分散，苏
州、常州、常熟线都有，加上已安装的老
旧空调故障率高，人手实在不够时，救
援队不得不喊上歇假人员，将队伍扩至
12人。即使这样，大家每天还是要工作
10个小时以上。“来电话就立马上车走
人，吃饭问题都在维修车上解决，方便
面和火腿肠管够。”他说，虽然戴口罩干
体力活格外吃力，但工人们没有一丝抱
怨，还因为能为防疫工作出把力而分外
尽力。

防控疫情，我们该如何聪明用空调
呢？梁苏杭表示，使用空调系统、地暖
系统，要注意室温变化，不要让室温低
于20℃，否则容易感冒。房间温度高
了，皮肤、呼吸道会干燥不适，室内最好
开着加湿器，将湿度保持在40-60，有
助于抑制病菌。同时，用专用清洗剂或
将酒精稀释后喷洒，以此对过滤网和出
风口等进行清洗消毒。部分空调系统
可以自行对过滤网和冷凝器进行清洗
消毒。此外，要保持室内空气流通，打
开窗户通风换气。户外空气质量好时，
早中晚均可通风，每次15-30分钟。最
后，家中各品牌空气净化设备要常开，
勤换滤网，有除尘设备的要及时启用。

他同时提醒市民，在使用空调尤其是
家用中央空调时，应尽量吹小风，避免吹
大风，这样不仅能耗低、易产生固定热量，
还能增加室内空气湿度。若在家打开空
调时发现空调不运转，可以先等待五六分
钟。因为天气原因，有时空调需要化霜时
间。若还是不奏效或空调面板提示故障
代码，可切断电源重启空调，不少故障会
在空调重启后自行修复。 （金恬伊）

昨天，毛岸新苑社区升
级防控措施，制作了“红色出
入证”，社区党员志愿者对进
入小区者进行严格排查，只
有“红色出入证”与身份证两
证相符且体温正常者才能进
入小区，有效筑牢疫情防控
的第一道防线。（陈大春 摄）

本报讯 春节假期即将结束，
越来越多人将踏上返工行程，作为
疫情防控工作的重要关口，昨天无
锡火车站紧急成立党团员防疫突
击队。通知发出后，各党支部的微
信群里，党团员纷纷“请战”，他们
将在“急难险重”任务中冲锋在前。

“我是客运车间党总支的一名
党员，正值全国打响新型冠状病毒
感染的肺炎防疫战役攻坚时刻，作
为一名党员，我郑重向党组织提出
加入‘党员疫情防控突击队’申请，
我将一切行动听指挥，遵守组织纪
律，服从工作安排，不计个人得失，
迎难而上，全力以赴，共克时艰。”
无锡火车站客运员吴祥国今年59

岁，年底就要退休了，得知车站要
成立突击队的号召后，他写下请战
书、按下红手印，申请上抗击疫情
一线。吴祥国说，他在客运员岗位
上工作41年，积累了丰富经验，这
时必须投身防疫一线。事实上，这
个春节假期，吴祥国一直坚守在检
票岗位上，“这是我值守的最后一
个春运，要站好最后一班岗”。

车站票房售票值班员费文秀
因家在上海、孩子又小，首次申请
加入突击队时组织上没有同意，因
为一旦有危重任务，党员疫情防控
突击队必须在20分钟内响应。为
了守好疫情防控工作的重要关口，
费文秀特意把孩子送回老家，自己

留守无锡，并再次向党组织表达了
加入突击队的愿望：“成千上万逆
行者投身防疫一线，我只是其中一
员，只有‘大家’好了，‘小家’才能
好，我也坚信能得到家人的理解和
支持。”

据悉，春节期间大多数人居家
隔离，火车站较往年相对“冷清”。
随着返程客流的逐渐增加，火车站
疫情防控也将迎来新的挑战。加
入防疫突击队就意味着他们是疫
情中的逆行者，必须 24 小时待
命。当天共有33名党员和4名入
党积极分子自愿请战，组成了疫情
防控突击队，迎接即将开启的节后
返程高峰。 （蔡佳）

A06 20202020..22..22 星期日星期日
责编责编 周震周震 ｜｜ 版式版式 唐立群唐立群 ｜｜ 校对校对 高敏高敏

积极配合防疫
快递企业实行“无接触配送”
呼吁：特殊取件方式需要消费者配合

迎接节后返程高峰 这支突击队冲锋在前

助力城市防疫工作——

他们不分昼夜
抢装空调

每天工作10小时
戴口罩干体力活很辛苦

有效防疫节能
需“聪明”用空调


