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尊敬的纳税人，缴费人：
为坚决贯彻落实党中央、国务院决策部署，全力做好新型

冠状病毒感染肺炎疫情防控工作，切实加强纳税人、缴费人办
税缴费的安全防护，我们将为您提供如下办税缴费便利：

一、延长2月申报纳税期限
根据疫情防控需要，按照国家税务总局有关通知，2月纳

税申报期限延长至2月24日。
二、调整全市办税服务厅服务方式
（一）服务时间
1.全市办税服务厅于2020年2月3日起对外提供服务。
2.进驻各级政务服务中心、分中心的办税服务厅、税务窗

口2月3日－9日暂停窗口现场服务，原则上以“全程网上办”、
线上“不见面”服务、电话咨询预约等方式开展；2月10日起，视
疫情防控情况逐步恢复现场窗口服务。

3.全市车辆购置税办税服务场所2月3日-9日暂停窗口
现场服务，自然人办理车辆购置税申报缴纳，可注册电子税务
局自然人用户后进行线上办理；2月10日起，视疫情防控情况
逐步恢复现场窗口服务。

4.驻房产交易中心办税服务厅等其他办税服务场所有特

殊规定的，从其规定。
（二）首选线上服务
建议您遵循“涉税事、线上办，非必须、不窗口”原则，尽量

选择江苏省电子税务局、扣缴客户端、移动办税端、邮寄等“非
接触式”的线上办理途径，尽量避免赴办税服务厅实体窗口现
场办税，最大程度降低交叉感染风险。同时，我们将为您提供
线上实名认证、临时扩围发票邮寄服务、推行小规模纳税人自
行开具专用发票、优化增值税发票选择确认平台、推行纳税人
网上解锁报税盘等发票便利服务。具体线上业务办理途径，
请登录江苏省税务局网站或关注无锡税务微信公众号查询。

（三）预约现场服务
如您有特殊业务必须赴办税服务厅现场办理，请先通过

江苏省电子税务局、各地特服号等渠道进行预约，并提前确认
办税资料齐全完备，避免多次跑。我们将安排专人为您服
务。请办税人员带好身份证原件，佩戴口罩进入服务大厅，自
觉配合做好体温测量、实名登记等工作。对有发热、咳嗽等不
适症状者，不允许进入办税服务厅。我们也将进一步加大办
税服务厅通风和消毒力度，严格落实各项预防措施，做好应急
处理，筑牢安全防线。

（四）“特事特办，急事急办”服务
对涉及疫情防控必需、保障公共事业运行必需、群众生活

必需的相关纳税人，我们将根据您的涉税需求，提供“特事特
办，急事急办”服务。

如果您需要咨询涉税（费）问题或预约现场服务，欢迎在工
作时间拨打江苏省税务局12366纳税服务热线或各地特服号咨
询。江苏省税务局门户网站和无锡税务微信公众号同时提供
在线咨询服务。

国家税务总局无锡市税务局
2020年2月1日

附：无锡各市（县）、区税务局特服号
国家税务总局江阴市税务局 0510-96888722
国家税务总局宜兴市税务局 0510-96888723
国家税务总局无锡市锡山区税务局 0510-96888719
国家税务总局无锡市惠山区税务局0510-96888720
国家税务总局无锡市梁溪区税务局0510-96888718
国家税务总局无锡市滨湖区税务局 0510-96888721
国家税务总局无锡国家高新技术开发区税务局 0510-96888797

国家税务总局无锡市税务局关于配合做好新型冠状病毒感染肺炎疫情防控工作优化纳税缴费服务的提示

本报讯 天鹏食品城冻品市场战“疫”线上市场昨天启
用。疫情防控期间，无论是批发购买水产冻品生鲜，还是
猪肉、牛肉或禽类，肉类经营户不用再往天鹏跑了，只需网
上下单，天鹏将全城配送。

连日来，为确保市民“肉墩头”的丰富，天鹏集团多方
组织货源，确保库存充足、品类多样。该集团相关负责人
介绍，天鹏集团及天鹏食品城1200多户商户共同肩负锡
城荤食品保供任务，集团一方面从1月26日（年初二）组
织部分商户分批营业，另一方面联合天鹏市场经营商户共
同加大猪肉采购量。天鹏食品城1月26日至2月2日累
计交易投放猪肉243吨、荤冻食品300吨、水产品450
吨。冻品市场负责人表示，目前天鹏冷库库存充足，荤冻
食品库存超10000吨，库存量处于历史高位，市民可以安
心按需选购。

眼下，防控新冠肺炎疫情越来越严，为方便餐饮商家、
企事业单位、机关食堂等客户，天鹏集团即日起尝试“线上
线下，双管齐下”的全新保供策略。疫情防控期间，天鹏集
团联合天鹏食品城经营商户精选部分水产冻品生鲜、猪
肉、牛肉、禽类等提供配送服务（根据市场需求不定期更
新），接受预定，无锡城区全城精准送达，肉类经营户可足
不出户实现批量进货，共同保障百姓需求。

据介绍，下单公众号为天鹏食品城公众号。每天17:
00之前的订单，隔天配送，48小时内到达；17:00后下单
的纳入次日订单，第三天开始配送。线上下单类似于平时
网上购物操作流程：先行付款，收货若有退货次日退款；电
话订单，货到付款。咨询热线为0510-82363213。

该负责人表示，近几日天鹏集团工作人员加班加点调
试系统，由于线上市场为临时启用，各类产品随后将陆续
更新。“天鹏食品城商品门类众多，不排除线下门店有货，
线上市场还没来得及上线的情况。”据介绍，若是网店产品
无法满足需求，可提前电联咨询，天鹏会尽可能在市场进
行“搜罗”并配送到位。 （袁晓岚）

批发荤冻食品
不用“跑”天鹏了！
天鹏战“疫”线上市场启用：
网上下单 全城配送

据了解，市民如果遇到
特殊紧急事由，确需办理或
领取出入境证件的，出入境
接待大厅会开通绿色通道办
理。紧急事由包括前往境外
参加紧急会议和谈判、签订
合同，出国留学报到开学日
期临近，处理境外突发事件，
治疗重症或探望危重病人、
出国（境）奔丧，以及公安机
关出入境管理部门认可的其

他紧急事由。
警方提醒，内地居民非

特别急需的，可暂缓申办出
入境证件；已完成申请的，非
特别急需的可暂缓领取出入
境证件；对已经受理尚未完
成制证的赴港澳旅游签注，
暂停签发，对已完成制证尚
未发放的，待政策恢复后重
新制作。特别急需办理出入
境证件的人员需提前预约方

可办理，进入办证大厅要自
觉佩戴口罩做好个人防护，
并配合现场工作人员开展体
温检测等相关工作。如果确
有需要出国出境，建议提前
向有关国家或地区驻华代表
机构、航空公司或境外接待
单位，了解清楚目的地国家
或地区采取的入境管控措施
情况再作安排。

（晚报记者 念楼）

公安政务服务窗口线下业务暂停

要车辆年审、留学报到怎么办？
昨天从市公安局了解到，

为做好疫情防控工作，2月3
日-9日暂停公安政务服务窗
口线下办理业务。请市民尽
量通过线上途径咨询、预约和
办理相关事项，最大限度减少

“接触式”流动性传播风险。
3日至9日的每天9点至

17点，公安机关户政、档案、

车驾管、交通违法处理、出入
境、行政许可、信访等现场接
待、现场服务暂停。以线上

“不见面”服务、电话咨询、预
约服务等方式展开。全市公
安政务服务窗口包括市县区
两级行政审批服务中心公安
窗口，市公安局出入境智慧服
务大厅，交警支队车管所窗

口、各交警大队和中队的车驾
管及交通违法处理窗口，各公
安派出所户籍窗口，全市各级
公安机关信访接待、档案查询
窗口，以及相关的社会化服务
网点（代办点）。

2月10日起视疫情防控
情况将逐步恢复窗口现场接
待，具体时间会另行通知。

户政：报户口和补身份证暂缓

无锡公安微警务公众号
可以在线办理部分户籍业
务，包括身份信息核查、重名
查询等。不过一些需要到窗
口提交材料进行核验的业
务，目前都处于暂停状态。

一名派出所户籍窗口值
班民警告诉记者，有市民询
问能不能把户口从泰州迁过

来，因为这类业务必须提交
不动产权证、户口本等证明，
现在暂时是无法办理的。另
外，平时新生儿报户口时，家
长要把宝宝抱到窗口登记，
报户口业务也已延后，请家
长尽量不要带宝宝外出。如
有的市民身份证丢了要补
办，身份证业务要拍摄本人

照片，还要采集指纹信息，都
是要现场办理的，目前也暂
时不予受理。民警表示，派
出所户籍窗口都公布了咨询
电话，市民可以先咨询，非紧
急事项不要急着办理，万一
遇到家属过世要开相关证明
火化等紧急事项，警方是可
以特殊办理的。

交管：车辆检验可视情况延期

目前交警部门已暂停
驾驶人考试等业务，不少开
车的市民关心电子警察和
车辆审验该如何处理。据
了解，交管部门已全面开通
补换领驾驶证、补换领号
牌、补换领行驶证、机动车
选号、申领免检标志、违法
处理、事故快处等多项网上
交管业务。电子警察可以
通过交管 12123App、无锡
交警微信公众号等进行在
线查询处理，缴纳罚款。

对于车辆审验，6 年之
内的新车审验只需要领取
检验合格标志，车主可以通

过交管12123App申办，车
管所受理后核发合格标志，
快递邮寄上门。6年以上的
车辆年审要上检测线，目前
检测机构还没有开放。工
作人员表示，本月要审验的
车辆，在月底前审验都是有
效的。2 月 10 日检测机构
根据通知可以正常受理审
验业务的话，会及时向社会
公布。

据悉，对在疫情防控期
间不能按期办理驾驶证审
验换证、机动车检验等业务
的，可以延期到疫情结束以
后办理。在此期间，市民确

有驾车出行等需求，或者有
疫情防控人员、物资运输等
应急保障需求的，对驾驶证
逾期未换证、未审验、机动
车逾期未检验等情形，交警
部门将不予处罚。对因逾
期未换证、逾期未体检、逾
期未检验等原因，导致驾驶
证或机动车可能被注销的，
交警部门将统一延长注销
期限。疫情防控期间，已在
互联网预选了车牌号码但
没有及时办理机动车登记
的，预选号码有效期延长，
疫情结束后可以继续办理
登记。

出境：紧急事由可“特事特办”


