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本报讯 “‘药神’原型陆勇
是安镇人，是我的同乡。”昨天一
早，陆勇老家的邻居钱光益发给
记者一篇报道，是日前人民日报
微信号转载的一篇报道陆勇到
印度为医生采购口罩的文章。

关注陆勇的家乡人不在少
数，无锡作家高仲泰就是代表。
1月31日晚，@药侠陆勇在微博
发文，透露了自己从印度筹措
N95口罩以及护目镜等物资一
事。高仲泰关注着陆勇的微博
动态。

陆勇授权高仲泰写一部有
关他个人经历的非虚构作品，并
改编成电视剧。高仲泰和陆勇
约定春节里碰面。此前，高仲泰
已访谈了陆勇六七次。春节期
间，新型冠状病毒感染肺炎疫情
日益严峻。年初四晚，高仲泰忍
不住给陆勇打了个电话，出乎意
料的是，陆勇正在云南一个机
场，等候去印度的航班。“他受国
内某医药集团的委托，去印度采
购口罩等医疗防护用品，捐赠给
武汉。”挂了电话，高仲泰难以平
静。

据陆勇在微博中说，去印度
买口罩的中国人已有不少，印度
口罩也成了抢手货，市场上很难
买到。几经周折，他买到了N95
口罩3000只，一次性医用外科口
罩4800只，防护镜9000只等，出
境时又“磨蹭”了一番。陆勇还
在微博上找寻从印度回国的旅
客帮忙，并承诺：一个人如果能
帮忙带回国300只口罩，就能免

费获得100个，唯一的要求是把
剩下的口罩寄给武汉协和医院
的医生。“陆勇至今还留在印度，
继续设法采购口罩等医疗用
品。”高仲泰被感动着。

陆勇在印度购买口罩等抗
疫物资的消息传开后，他再次进
入公众视野，被网友大加点赞，
更多的人表示，期待拍摄电影
《我不是药神》续篇。因为购买
的医疗物品没有达到预期目标，
陆勇有些内疚地说，“买到的东
西不多，对不起！”“对不起”这三
个字令高仲泰心酸不已：“他的
目标是要买数十万只口罩和数
万套防护服，但他尽力了，况且

他是个和白血病博弈了17年的
病人，他的行囊必带着‘格列卫’
以遏制病情的复发。”

在家的高仲泰静下心来写
陆勇纪实，并写下《电影〈我不
是药神〉》原型陆勇在印度书写
续篇》一文，昨天发在了文学期
刊《收获》微信公众号上。“已写
了三分之一的书稿我决定推翻
重写，抗疫防疫斗争给我带来
了新的思考。”翻阅着采访陆勇
的记录，在这个特殊时刻，高仲
泰愈加感到陆勇的高尚，“他是
一个平凡的人，但他又是一个
英雄。”

（张月/文 高仲泰 供图）

本报讯 开工返锡潮来临，医
学隔离观察点床位紧缺成为一道
摆在大家面前的难题。日前，惠山
区天翔社区一位热心居民递上了
一份《请愿书》，自愿将52个房间
交由政府作为隔离区场所使用。

“堰桥街道党工委、天翔社区
党总支：本人……自愿将酒店歇
业交由政府作为隔离区场所使用
……”这位爱心居民叫蔡超，51
岁，是一名党员，近年租赁了华夏
泉绅小区门面房开办起了“都市

118”连锁酒店，共计52个房间。
据了解，这些房间在春节前刚完
成二次装修。2月4日，蔡超向组
织递上了一份《请愿书》，并在自
己的签名处按上了红手印。

《请愿书》提交的当天下午，
蔡超就做起了前期准备工作，关
闭网络预订窗口，做好客房定金
的退款事宜；做通30间房客思想
工作，在2月5日下午2点前已清
退所有房客，并做好消毒工作。
一间客房按平时均价150元计

算，30 间客房一天就要损失
4500元的收入，

据悉，蔡超早年来到无锡经
营汽车运输行业，后落户无锡，成
为了天翔社区的居民。连锁酒店
现交由儿子打理，成为了家庭收
入的主要来源。面对这次重大疫
情，蔡超表示，只要组织需要，他
将不计报酬，无偿提供防控所
需。天翔社区相关负责人介绍，
蔡超平时就是个热心人，也是调
解邻里矛盾的高手。 （黄振）

本报讯“您好！请问是×××么？”
“我们正在收集居家隔离人员的健康信息，
请问您今天有没有发热呢？”前天起，太湖
街道利农社区的外来返锡居家隔离人员，
每天接到的两次体温询问电话可能是机器
人打来的。采访中记者了解到，市生态环
境局首批“防疫先锋队”下沉到经开区各社
区后，发现基层工作人员每天要打大量回
访电话后，向本土一高科技公司“求援”。
目前，由该企业研发的“智能语音机器人”
已在利农等社区成功试用。

2月4日起，由市生态环境局25名党
员组成的首批赴基层防控一线党员先锋队
下沉到辖区多个基层社区。该先锋队共有
两个小组。第一小组组长、市生态环境局
大气处处长王海明告诉记者，到社区的这
几天，每天跟社区工作人员到基层“守好社
区第一道门”：对外来人员逐个登记，并对
他们进行体温监测。此外还要给居家隔离
人员买菜、买药等。“和同事们在抗疫一线
的这几天，我们发现基层工作人员每天围
绕居家隔离人员要做大量工作，其中每天
两次的体温回访电话就要占用很多时间！”
王海明说。怎样才能有效提高防疫一线工
作效率？由于平日从事大气污染防治工作
的关系，王海明和企业打交道较多，于是他
立刻向一家高科技公司“求援”，希望能尽
快推出一款智能语音机器人——可以自动
批量拨打电话，并可以和接听者互动，进行
自动记录。仅用了两天时间，这个可自动
拨打电话的智能机器人“诞生”了：每天上
午、下午各打一次电话回访体温测量情况，
在该系统后台就会显示出该住户的体温信
息。这样既减轻了社区人员的工作量，也
避免了直接上门可能带来的风险。

据了解，如果确认是居家隔离人员本
人接听，机器人会礼貌有序地进行问答，最
后还会友好告知：“请您坚持每天测量体温，
我们的随访将持续到您观察期结束，请您
保持电话通畅。如果您出现发热等疑似症
状，请立即联系我们居家观察小组，感谢您
的接听，祝您身体健康，再见！”若是家属接
听，机器人会告知：“家属不能代答。”“昨天
我所在的利农社区已开始试用，效果不错！”
王海明表示，下一步太湖街道其他社区也
有意推广这一新的防疫“利器”。（袁晓岚）

“他是一个平凡的人，但他又是一个英雄”

无锡作家高仲泰撰写陆勇纪实
“环保铁军”紧急联系科技
公司开发电询利器

体温问询电话
可能是“机器人”打的

居民拿出50余间房 做医学观察隔离点

尊敬的纳税人，缴费人：
为坚决贯彻落实党中央、国务院决策部署，全力做好新型

冠状病毒感染肺炎疫情防控工作，切实加强纳税人、缴费人办
税缴费的安全防护，我们将为您提供如下办税缴费便利：

一、延长2月申报纳税期限
根据疫情防控需要，按照国家税务总局有关通知，2月纳

税申报期限延长至2月24日。
二、调整全市办税服务厅服务方式
（一）服务时间
1.全市办税服务厅于2020年2月3日起对外提供服务。
2.进驻各级政务服务中心、分中心的办税服务厅、税务窗

口2月3日－9日暂停窗口现场服务，原则上以“全程网上办”、
线上“不见面”服务、电话咨询预约等方式开展；2月10日起，视
疫情防控情况逐步恢复现场窗口服务。

3.全市车辆购置税办税服务场所2月3日-9日暂停窗口
现场服务，自然人办理车辆购置税申报缴纳，可注册电子税务
局自然人用户后进行线上办理；2月10日起，视疫情防控情况
逐步恢复现场窗口服务。

4.驻房产交易中心办税服务厅等其他办税服务场所有特

殊规定的，从其规定。
（二）首选线上服务
建议您遵循“涉税事、线上办，非必须、不窗口”原则，尽量

选择江苏省电子税务局、扣缴客户端、移动办税端、邮寄等“非
接触式”的线上办理途径，尽量避免赴办税服务厅实体窗口现
场办税，最大程度降低交叉感染风险。同时，我们将为您提供
线上实名认证、临时扩围发票邮寄服务、推行小规模纳税人自
行开具专用发票、优化增值税发票选择确认平台、推行纳税人
网上解锁报税盘等发票便利服务。具体线上业务办理途径，
请登录江苏省税务局网站或关注无锡税务微信公众号查询。

（三）预约现场服务
如您有特殊业务必须赴办税服务厅现场办理，请先通过

江苏省电子税务局、各地特服号等渠道进行预约，并提前确认
办税资料齐全完备，避免多次跑。我们将安排专人为您服
务。请办税人员带好身份证原件，佩戴口罩进入服务大厅，自
觉配合做好体温测量、实名登记等工作。对有发热、咳嗽等不
适症状者，不允许进入办税服务厅。我们也将进一步加大办
税服务厅通风和消毒力度，严格落实各项预防措施，做好应急
处理，筑牢安全防线。

（四）“特事特办，急事急办”服务
对涉及疫情防控必需、保障公共事业运行必需、群众生活

必需的相关纳税人，我们将根据您的涉税需求，提供“特事特
办，急事急办”服务。

如果您需要咨询涉税（费）问题或预约现场服务，欢迎在工
作时间拨打江苏省税务局12366纳税服务热线或各地特服号咨
询。江苏省税务局门户网站和无锡税务微信公众号同时提供
在线咨询服务。

国家税务总局无锡市税务局
2020年2月1日

附：无锡各市（县）、区税务局特服号
国家税务总局江阴市税务局 0510-96888722
国家税务总局宜兴市税务局 0510-96888723
国家税务总局无锡市锡山区税务局 0510-96888719
国家税务总局无锡市惠山区税务局0510-96888720
国家税务总局无锡市梁溪区税务局0510-96888718
国家税务总局无锡市滨湖区税务局 0510-96888721
国家税务总局无锡国家高新技术开发区税务局 0510-96888797

国家税务总局无锡市税务局关于配合做好新型冠状病毒感染肺炎疫情防控工作优化纳税缴费服务的提示


