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本报讯（晚报记者 黄孝萍）继
无锡支持企业共渡难关的20条政
策意见之后，2月12日，无锡在江苏
省内率先出台《关于应对新型冠状
病毒感染的肺炎疫情切实加强民生
保障的政策意见》，打出疫情防控关
键期民生保障“组合拳”。

该《意见》由市民政局、市发改
委牵头起草，主要包括5个方面20
条内容，条条均与广大群众衣食住
行、教育就医、公共服务等生活必需
息息相关。

在保障重要民生商品市场供应
方面，包括强化物资应急保供、强化
煤电油气保障、确保绿色通道安全
通畅等三条内容。其中有建立健全
特殊时期生活物资政府储备制度，
继续做好储备肉投放工作，确保市
场猪肉不断档、不脱销、价格稳；将
疫情防控应急物资、上游原料、包装
和生活物资等运输纳入应急运输保
障范围，实施高速公路车辆通行免

费政策等内容。
在强化民生底线保障方面，包

括发放困难群众生活补贴、提高价
格临时补贴标准、增加水气免费使
用额度、加大临时救助力度等四条
内容。比如，对生活困难下岗失业
人员发放360元的一次性生活补
贴，对全市失独家庭按每户500元
标准发放一次性生活补贴。对市区
城乡低保家庭、特困职工家庭，每户
每月免费使用民用天然气额度提高
到9立方米。民用自来水按照先缴
后返的方式，每户每月现金返回标
准增加10元。

在优化教育管理服务方面，包
括开发各年级网上教学课程、免费
做好误课学生补习工作、多途径提
供心理防护指导等三条内容。开通
24 小 时 红 十 字 心 理 援 助 热 线
88000999，为市民提供免费心理咨
询服务。

在优化医疗健康服务方面，包

括实行新型冠状病毒感染的肺炎患
者免费治疗、加强治愈患者医疗保
障、增加慢性病处方配药量、提供健
康知识指导服务、优化妇幼保健工
作等五条内容。如为满足高血压、
糖尿病等慢性病处方患者日常用
药，在疫情期间减少出门配药次数，
允许医疗机构提高慢性病患者常规
用药处方量，每次处方量可最多不
超过3个月。

在优化社会公共服务方面，包
括开辟医护及相关防治人员工伤认
定绿色通道、简化优化社会救助审
核审批程序、开展社会保障“不见
面”服务、提供丰富的线上文化旅
游服务、建设全覆盖的乡镇及村
（社区）应急广播体系等五条内
容。如通过无锡智慧公共文化服
务云平台，推出“无锡市数字图书
馆”；无锡博物院、无锡美术馆推出

“云观展”“网上展览厅”等互联网虚
拟展示服务项目。

本报讯 昨从市住建部门获悉，
为支持房地产企业、建筑施工企业
积极应对疫情给企业生产经营造成
的困难，保障城乡建设有序开展，无
锡市住房和城乡建设局紧急提请市
委市政府出台《关于应对新型冠状
病毒感染的肺炎疫情保障城乡有序
建设的实施意见》，共17条助力企
业共渡难关。

《意见》针对房地产和建筑行业
企业因疫情停工、延期开复工造成的
资金链紧张的问题，统筹协调财政、
税务和金融机构等多方力量，为陷入
困难企业提供有力支持。《意见》指
出，受疫情影响办理纳税申报困难的
房地产开发企业、建筑业企业、房屋
中介、房屋租赁企业可依法办理延期
申报。对确有特殊困难而不能按期

缴纳税款的，可办理最长不超过3个
月的延期缴税。至疫情结束，一些受
疫情影响严重导致缴纳房产税、城镇
土地使用税确有困难的，可申请房产
税、城镇土地使用税困难减免。

《意见》要求，疫情防控期间，各
金融机构不得盲目抽贷、断贷、压
贷，缓解资金流动性困难；对受疫情
影响严重、到期还款困难的企业可
予以展期，对2020年 6月30日前
到期、贷款期限在一年以内的贷款
落实无还本续贷，并依调整后的还
款安排报送信用记录。

针对此次疫情期间，因现金流
断裂，一些长租公寓企业受到重创
的情况，《意见》也给出可申请服务
业企业纾困专项资金补助的明确说
明；对租赁房屋属于国有资产的中

小企业，可免收1至3个月租金，同
时，鼓励其他产权人为经营困难的
中小企业租户减免或者缓收租金。

对于已挂牌成交地块，因疫情
影响无法按期签订合同、缴纳土地
出让金的，竞得人可申请最迟于疫
情影响消除后5个工作日内签订；受
疫情影响延期开竣工的项目，将不
计违约责任，开竣工时间相应顺延。

《意见》还对建筑工程项目因本
次疫情影响造成的损失和费用增加
做出说明。建设单位不得以抢工
期、按原合同约定时间交付或违约
扣款等为由要求施工单位加快工程
进度。此外，保障疫情防控建设项
目，可以不进行招标，由业主采用非
招标方式采购，或者在招标时酌情
缩短有关时限要求。 （巫晓凌）

民生保障“20条”出台
包括5个方面20条，密切相关衣食住行、教育就医、公共服务等

疫情防控期间，企业尤其是中
小企业在稳定就业和社会保障方面
面临着较大的压力，近期，无锡市人
社部门牵头多项政策，助力企业共
克时艰。与此同时，对劳动关系怎
么处理、员工工资如何发放等企业
和职工挂心的问题进行了解读，一
起来了解一下。

“加法主要体现在培训费补贴
政策上，减法则是为企业减负减
压”，据了解，人社部门将采用预拨
方式为企业开展岗前培训提供每人
300元标准的补贴支持，同时扩大
补贴范围，将线上培训方式也纳入
职业技能提升行动中，预计全市全
年职业技能提升培训补贴资金支出
将达3.7亿元。

“减压减负”主要体现在两大政
策，一是缓缴社会保险费，缓缴期
最长可达6个月，缓缴期间不收滞

纳金，涉及资金总量达147亿。根
据人社部门测算，一个百人企业缓
缴6个月可以支持企业腾出资金
53万元。另一项政策是实施失业
保险稳岗返还，对不裁员或少裁员
的参保企业，可返还其上年度实际
缴纳失业保险费的50%；对面临生
产经营困难且恢复有望、坚持不裁
员或少裁员的参保企业，人均返还
金额将达到10164元，照此计算，一
个百人企业就可获得返还资金100
余万元。

为维护职工合法权益，保障企
业正常生产经营秩序，日前，无锡人
社出台了《关于妥善处理推迟全市
企业复工期间职工工资待遇有关问
题的通知》。

通知中明确，2020年1月31日
至2月2日期间因疫情防控不能休
假和提前结束休假复工的职工，应

根据《劳动法》规定安排补休。不能
安排补休的，支付不低于本人工资
的百分之二百的劳动报酬。

在2月3日至9日推迟复工期
间，不符合复工条件的企业应当视
同职工提供正常劳动并支付其工
资。符合复工条件的企业及其他符
合规定正常生产经营的企业，应当
按照省市规定做好疫情防控工作，
职工提供劳动的，企业应当及时足
额支付正常工资，鼓励企业以适当
方式给予关怀和奖励。期间涉及休
息日的，按国家有关规定执行。

2月10日之后，对于因疫情未
及时返锡复工的职工，企业可以优先
考虑安排职工年休假。职工未复工
时间较长的，企业经与职工协商一
致，可以安排职工待岗。待岗期间，
企业应当按照不低于本市最低工资
标准的80%支付生活费。 （陈钰洁）
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生活物资保供
运输通行证发放

本报讯 昨从市商务局获悉，为确
保相关运输车辆的通行顺畅，我市对
市域范围内生活保供物资运输发放通
行证，截至目前，无锡已发放通行证
1220张。

“这次发放的通行证分两种，跨
省、市高速公路的通行证和无锡市域
通行证。”据商务局人士介绍，前者适
用于跨省、市高速公路免费通行，一次
一证，由各地交通运输部门和市疫情
防控应急指挥部实施；后者适用于无
锡市行政区域内通行，一车一证，运送
物资种类应相对固定，由市新型冠状
病毒感染的肺炎疫情防控应急指挥部
办公室负责统一印制，由市商务局统
一编号。 （金恬伊）

人社部门多举措助力企业稳岗减负
疫情期间延迟复工，工资这样算
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