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一场疫情让餐饮业
陷入“寒冬”，客流骤减、
收入大降。随着疫情防
控形势好转，堂食陆续开
放，但恢复元气仍需时
日。触网接单、开发简
餐、外送团餐、直播卖货
……餐饮业变换招式展
开自救，逐渐走上复苏之
路。

线下客流不够，线上
外卖来救。疫情期间，原
本只做堂食的太二酸菜
鱼在北京、上海、深圳等
全国18个城市开通了外
卖服务。“为提升顾客用
餐体验，外卖的米饭、冰
粉、虾仁娃娃菜的菜量比
堂食增加了10％。”太二
酸菜鱼母公司九毛九集
团CFO李灼光说。

为更加适应食客的
个性化需求，一些餐企还
开发新菜品，推出简餐。

在全国拥有 135 家
门店的潮汕牛肉火锅店
八合里海记，疫情发生
后，日均支出达 200 万
元。为了保证营收，八合
里海记在增加牛肉火锅
外卖的基础上，推出了四
款“一人食”牛肉饭快
餐。“目前我们店营业额
已恢复到疫情前的三
成。”八合里海记深圳购
物公园店厨师长许锵雄
说，除了卖火锅食材外，
一天还可以卖出一百多
份牛肉饭快餐。

随着复工人员越来
越多，向企业提供价格实
惠的工作餐也成为餐企
拓宽售卖渠道的重要选
择。

原本人均消费为80
至100元的西贝莜面村，
近期面向企业推出29元、
39元和59元三档价位套
餐。位于深圳福田区的
一间西贝莜面村门店负
责人曹鹏告诉记者，目前
该门店日营收仅为此前
的1／5，员工只能轮流上
班。“周边企业团购工作

餐对我们恢复营收有很
大帮助，工作餐有十几道
菜品可供选择，20份起配
送。”

除了线上卖菜品、半
成品、新鲜蔬菜，大厨变
身主播的直播卖货也成
为餐企主攻的营销渠
道。2月27日发布的《淘
宝经济暖报》显示，近1个
月，有16万家线下食品、
餐饮企业入驻淘宝、饿了
么，其中淘宝直播同比增
长121％。

“目前深圳大多数餐
饮企业营业额只能达到
平时两成至六成，现阶段
外卖外送是餐企自救的
主要选择，如何活下去是
当务之急。”深圳市烹饪
协会常务副会长刘永忠
说。

深圳最大的“菜篮
子”海吉星农批市场副总
经理郑英鹏告诉记者，目
前海吉星农产品保障充
足，蔬菜日均供应 5000
吨，但餐饮业和企业食堂
的需求仍在恢复中，20多
种主要蔬菜的平均价格
低于去年同期。有受访
商户表示，近一个多月在
赔本经营，但对未来预期
乐观。

当前，中央和地方各
级政府部门都出台了一
系列政策措施，通过减税
降费、加大金融支持等方
式，推进复工复产，其中
包括餐饮业。

比如，深圳市福田区
出台新政，对纳入辖区商
业统计的餐饮企业，按上
年度营业额分档次予以
直接支持，最高20万元；
对辖区大型购物中心内
餐饮商户，按照门店经营
面积予以直接支持，最高
5万元。

此外，安徽、江苏、浙
江等多地政府还下发通
知，倡议机关干部带头

“下馆子”，支持餐饮企业
共渡难关。 （据新华社）

记者在各地采访获悉，
教育部门正多措并举，减少
延迟开学造成的影响。

3月开始，不少学校已
通过网课开展预习性教学。

“虽然网课效果肯定不如线
下教学，可能要回炉，但还是
可以打下一定的基础。开学
后，将对这一阶段的学习进
行摸底测评，在做好课程衔
接基础上，适当加快教学进
度。”南京市第三十九中学班
主任杨老师说。

乌鲁木齐市第一中学负
责人提出，要关注未能参加
线上学习的学生和学业困难

学生，按照“一人一策”的要
求制订辅导计划，采取帮扶
措施，确保每一名学生都能
跟上教学进度。

还有一些学校试图通过
重新规划课程“赶进度”。华
南师范大学附属中学校长姚
训琪介绍，该校正在按照返
校开学时间节点重新规划课
程。比如，将一些学科知识
课程提前到开学前进行，将
体育、美育和劳动教育等教
育实践课程改造为适合居家
学习的形式，减少开学后占
用课时。

多位一线教师建议，开

学后要一心一意抓复课，优化
管理，提高教学效率。沈阳市
浑南区第二初级中学许玉平
建议，一些公开课、教研组活
动、集体备课等可以适当减少
数量，或改为视频方式。

对于是否要压缩暑假的
问题，各地教育部门负责人
表示应当因地制宜、因校制
宜。

“前提是保证总课时不
减少，可以适当周末调课。
更重要的是通过提高课堂效
率，保证教学任务高质量完
成。”贵州省教育厅厅长邹联
克说。 （据新华社）

贵州、新疆、青海三地复课！

全国中小学何时恢复正常教学？
3月16日，贵州、新疆的高三初三等毕业班开始复课。3月

23日，云南省高三、初三年级也将开学。此前的3月9日，青海

省部分高中、中职学校已开学。

教育部日前对开学提出原则性要求：疫情没有得到基本控

制前不开学，学校基本防控条件不具备不开学，师生和校园公

共卫生安全得不到切实保障不开学。率先开学的三个省份，都

是疫情基本得到了控制。

当前，全国疫情防控取得积极进展，其他地方中小学将何

时恢复正常教学安排？相关教育部门在做哪些准备？

触网接单、开发简餐、直播卖货——

餐企换招自救

16日，新疆高三、初三、
中职学校毕业年级首批开
学，全疆51万名毕业年级学
生重返校园。

早上8点30分左右，记
者在乌鲁木齐市第一中学校
门口看到，同学们间隔一米，
在红外线测温仪前短暂停留
完成体温测量，从两侧校门
有序进入校园。走进高三
（16）班的教室，50多人的班
级已分为A班和B班，单人
单桌，每个人都佩戴口罩。

A班的学生曹嘉宁说，
从 2 月 1 日推迟到 3 月 16
日，开学晚了一个半月，但学

校通过网课、学习打卡、制订
作息时间表等方式，让她始
终保持着“紧张感”。“老师还
组织了在线自测，及时答疑，
学业上没有耽误太多。”

根据安排，全疆中小学
及中职学校也将于3月 23
日开学。

据了解，新疆在前期已
要求对全区各级各类学校的
口罩、体温检测设备、洗手
液、消毒液、酒精等物资需求
进行全面摸底调研，并协调
疆内相关企业加紧生产。截
至目前，首批开学师生的防
护物资已全部准备就绪。

16日开学的还有贵州
省的高三、初三年级学生。
贵州省教育厅负责人介绍，
已严格落实师生体温每日
晨、午、晚检制度，入校人员
均需接受体温检测。开学
后，在校期间无特殊情况，未
经批准，学生一律不得离开
学校。

对中小学开学工作，教
育部曾召开会议明确，要压
实属地责任，强化省级教育
部门统筹，以县为主，根据当
地疫情发展情况，科学研判
评估，制定错时错峰开学方
案，做好教学衔接。

2月下旬，国务院联防
联控机制出台了《中小学校
新冠肺炎防控技术方案》，方
案针对中小学校开学前、开
学后以及出现应急情况，提
出25项技术要求。

记者在各地采访了解
到，全国各地已经开学和筹
备开学的中小学，均围绕这
一方案，从筹备防疫物资、制
订错峰开学预案、学校与地
方疾控中心联合开展应急演
练等方面积极准备。

开学前的重点，是做好
防疫预案和保障物资供应。
记者在沈阳市于洪区沙岭九
年一贯制学校看到，学校设
置了多个“测体温处”，医药
箱、消毒液、洗手液一应俱
全。宣传栏等醒目位置，张
贴了“校园防疫指南”“七步
洗手法”“疫情上报流程图”
等。校长尚德一介绍，学校
制定了食堂分餐制，通过错

时分批次就餐，确保就餐间
隔一米以上。

在防疫物资方面，各地
多方筹措予以保障。贵州省
由省级统筹保基本，市（州）
根据情况进行补充调剂，鼓
励社会捐赠和家长自备口
罩；开学第一周，保障每个学
生有5个口罩。新疆也为各
地学校配齐了疫病防控物
资，给学生免费发放的口罩
将于近两日陆续到位。

记者从贵阳市教育局获
悉，目前贵阳市共有316所
学校开学，省市两级共筹集
了80余万只口罩，能保障这
些学校师生员工每人每天一
只口罩、持续半个月的用
量。同时，贵阳市还多渠道
筹集手持测温仪、消杀物资
等，尽量为学校复课储备充
足的物资。

开学后的校园内日常防
控措施，被细化为错峰开学、

错时上下学等制度。
记者了解到，各地大多将

开学的错峰明确为四个批次：
高三和初三年级第一批次；高
一、高二和初一、初二年级第
二批次；小学各年级第三批
次；幼儿园为第四批次。对于
还在隔离区观察的学生，具体
方案也在进一步完善中。

此外，各个学校也在具
体细化安排错时上下学。例
如，江苏徐州的一所中学将
每天到校时间分成4段，九
年级7点到校，其他年级依
次推迟15分钟。放学时间
同样采取类似错峰形式。

贵阳市教育局局长周进
说：“将重点以班级为单元，
组织学生错峰进校上课。甚
至针对学生入厕，原则上都
要求适当控制集中入厕人
数，避免学生扎堆上厕所。”

“要努力确保师生返校
后不发生疫情。”周进说。

复课学校目击：单人单桌，每人佩戴口罩

如何确保校园疫情防控？

如何补救被耽误的学时？

33月月1616日日，，贵阳市第六中学高三学生在开学第一课的课堂上贵阳市第六中学高三学生在开学第一课的课堂上。。


