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攀爬回小区
不慎掉河里

本报讯 昨天凌晨0点多，梁
溪区芦庄六区旁的小河内，一男
子意外落水，好在河水不深，消防
救援部门赶到后很快将其救出。
据悉，该男子当时试图翻越小区
北封闭的大门时不慎摔落。

由于晚上气温较低，浑身湿
透的男子一边搓着身体一边与家
人通话。目击者介绍，男子落水
已有一段时间了，但河岸较高，他
们无法将其救上，只能等待救援
人员赶来。

从华清路消防站获悉，消防
救援人员抵达现场时，男子正站
在水中，河水没至男子的大腿
处。消防救援人员将安全绳放
下，并教其使用腰带固定住自己，
很快就将男子拉了上来。救援人
员告诉记者，当时能闻到男子身
上有明显的酒味，不过意识仍然
清醒。至于男子落水的原因则让
人有些哭笑不得：由于尚处疫情
期间，小区除了留下一个大门用
于通行检疫外，其他出入口暂时
封闭了起来，男子当晚回小区时
试图从封闭的出入口爬进去，谁
知不慎掉进河里，好在没有大
碍。 （甄泽）

“天鹏”开微信团购群？假的！
网销平台仅限于“天鹏直供”微商城小程序

本报讯 疫情期间上线的“天鹏
直供线上平台”，最近有些“烦恼”。
昨天，天鹏集团发出严正声明，将对
以天鹏名义开启的所有微信团购群
打假。

近期，有市民发现在微信平台
上出现多个诸如“天鹏海鲜冷链
配送×××指定销售群”“天鹏产
品团购群”等微信购物群，以“质
量新鲜天鹏冷链配送”“物美价
廉”“价格低于市场价”等宣传字
眼销售天鹏产品。“但由于这些购
物群的货源并非来自天鹏品牌，
因此货品质量无法保证，更无法

享受天鹏冷链配送的服务。”天鹏
集团相关负责人表示，疫情期间，
公司的确为一些社区团购提供过
配送服务，方便了不少家庭，但天
鹏从未与其他任何公司或个人达
成天鹏产品微信团购合作关系，
凡是以天鹏名义实施的微信团购
行为均与天鹏无关。

目前，天鹏的网络销售平台仅
限于“天鹏直供线上平台”——“天
鹏直供”微商城小程序。提醒广大
消费者能提高警惕，如有疑问可拨
打公司客服热线进行咨询。

据悉，最近天鹏食品城再次调

整了营业时间，各市场营业时间分
别为：猪肉批发市场18:30至次日
11:00；冻品干货市场（含精品区)
7:00 至 16:00；海鲜市场 3:00 至
16:00；冷库 7:00至 16:00。天鹏
工作人员提醒市民，食品城已全面
恢复营业，只要佩戴口罩、主动出示

“锡康码”、身份证或出入证并接受
体温检测，即可入场采购。

当前，市场肉菜稳定供应。市商
务局统计数据显示，天鹏集团当日鲜
猪肉交易量133吨、荤冻品交易量
275吨；朝阳集团蔬菜交易量1680
吨、水果交易量2150吨。 （天易）

本报讯 日前，宜兴法院审结一
起因健身卡退卡引起的民事纠纷，
不退健身卡费，宜兴一家健身房成
了被告。经审理，法院判决健身房
向顾客返还健身卡部分余额，维护
了消费者的合法权益。

2017年12月，宜兴市民潘先生
经销售员介绍来到某健身房，以
4030元的价格办理了一张为期两年
的家庭会员卡。在与健身房签订合
同中，双方约定潘先生可依照所持
卡的类别享受相应的健身服务和该
健身房对持卡会员作出的全部服务
承诺。然而，潘先生办卡后只去锻
炼过几次，很快就因私人原因出国
了。潘先生随后多次跟健身房协商
要求退卡，在遭到拒绝后，于2019年
3月向宜兴法院提起诉讼，要求健身
房退款4030元。

“当初说游泳池是一年四季都能
游泳的，但实际上只有夏天才能游
泳，单车的质量太次，瑜伽室太小，健
身器械量也不足，完全就是欺骗消费
者”，潘先生气愤地说。对于实际健
身条件是否与宣传不符，健身房表示
其并不清楚销售人员当时和潘先生
宣传的情况，并表示他们一直在积极
改进，但不同意退卡退款。

法院审理发现，该健身房另有与
其他会员产生的纠纷正在立案受理
中，起因是其他会员发现该健身房处
于不正常经营状态，其宣传的服务均
不能兑现，故要求退费。经调查确
认，该健身房租赁场所的业主曾向健
身房发出“撤场通知”，明确因业主产
业调整，业主与健身房的租赁协议无
法履行，将于2018年4月1日收回租
赁场地，要求健身房在此期限前停止

营业并撤场。而健身房也两次承诺：
对因此导致的会员退款等相关纠纷
全权负责。

经调查和审理，法院认为，潘先
生按约履行付款义务成为健身房会
员后，健身房就应向潘先生提供其
已承诺的服务内容，并提供潘先生
享受服务的安全场所。然而健身房
目前的状况致使潘先生已无法享受
完整、安全的健身服务，即合同目的
无法实现，因此潘先生可以要求解
除合同并获得退款。考虑到潘先生
已去锻炼过几次，其通过诉讼方式
主张权利的时间节点也距正常开卡
有一年多了，法院依法扣除相应部
分费用。最终法院作出一审判决：
酌定健身房向潘先生返还原卡费
80%的余额，共计3224元。

（何小兵）

足浴店上厕所
顾客滑倒受伤
经调解商家全额承担医疗费

本报讯 江阴市民贺晓虎（化
名）日前到江阴消保委投诉，称其
在利港某足浴店内的厕所中滑倒
了，摔得不轻，可商家不肯承担医
院检查的费用，请求调解。

工作人员接到投诉后耐心向
贺晓虎进行了询问，了解具体情
况。原来，贺晓虎在前一天上午
至该足浴店接受服务，到中午时
分起来上厕所时，不慎踩到一摊
积水上，由于地砖较光滑，贺晓虎
当即摔倒，一时半会腰直不起
来。当时足浴店厕所内没有任何
警示牌，积水较多。

摔倒后，贺晓虎当场报警，并
赴临港医院检查，起初商家工作
人员陪同着，并垫付了一定费用，
后经医生查看，建议贺晓虎至城
里的医院拍CT进行详细检查。
贺晓虎出于健康考虑，又至城里
医院检查，所幸身体无恙，但检查
时花掉的1000余元，商家却不愿
再次承担。

该足浴店的厕所属于其经营
场所的一部分，是公共场所，人多
易湿，本应放置相关的警示标
志。加上店内管理不善，导致较
多积水的产生，酿成了意外。所
以，该店未尽到对消费者的安全
保障义务，理应对贺先生的摔倒
担负一定的责任。近日经调解，
店方同意支付贺先生全部医疗检
查费用。

（宋超）

本报讯（晚报记者 石易）昨获
悉，在帮助社区服务隔离人员的志
愿者队伍中，有这样一群人，他们为
有需求的隔离对象有针对性提供心
理疏导志愿服务，缓解群众的焦虑
等不良情绪。在同心抗“疫”的非常
时期，为社区群众送去心理关怀。
市滨湖法院聘任的涉诉信访心理帮
扶咨询师江春华就是其中一员。

据了解，疫情突如其来，少数被
隔离群众出现失眠、焦虑、恐慌、压
抑等不良情绪。滨湖法院在荣巷街
道勤新社区的志愿者与滨湖法院聘
任的涉诉信访心理帮扶咨询师江春
华给部分有需求的居民交流谈心、
疏导情绪。因隔离要求，咨询师不
能频繁与服务对象见面，江春华公
布了自己的联系方式，随时接听电

话，提供在线咨询服务。
“可以与朋友电话沟通，采取深

呼吸、想象的方式调节思维情绪，多
回忆美好事物……”江春华用轻柔
舒缓的话语，与被集中隔离的曹阿
姨沟通，让对方放下心理包袱：可以
利用这段特殊时间学习自己感兴趣
的东西，或看书、追剧。原来，曹阿
姨一家三口1月底赴武汉参加朋友
孩子的婚礼，因疫情婚礼取消，2月
初返锡后被请至社区集中隔离点医
学观察。家庭成员分开居住，日常
不能见面，曹阿姨为此担心丈夫和
儿子，彻夜难眠。江春华了解情况
后，对她进行了“一对一”专项辅
导。被“疏导”后，放下心理包袱的
曹阿姨表示，现在感觉好多了。

业内人士认为，之前，被隔离者

的问题大多围绕焦虑情绪展开，以
及对自身身体情况和对家人的担
忧。有的集中隔离者觉得自己被

“举报”被“歧视”了，心理不平衡，感
到愤怒，开始抱怨，甚至表现出极端
的行为。因隔离尚未被确诊，在紧
张焦虑、恐惧等压力状态下，有些隔
离对象会出现心慌、胸闷、头晕、乏
力、头痛等不适。居家隔离者空闲
时间较多，不规律、慵懒、没有目标
的生活，容易让人产生焦躁不安、甚
至抑郁的情绪，有的人还会变得容
易发脾气。志愿者有针对性提供心
理疏导志愿服务，对症下药，采用心
理认知行为治疗等实操技能，缓解
群众的焦虑心情，向大家输送正能
量，帮助群众建立积极的应对方式，
增强了战胜疫情的信心。

滨湖法院志愿者与心理咨询师联手——

被隔离居民的“心锁”解开了

拒绝退卡，这家健身房成被告
宜兴法院判决向顾客返还八成

本报讯“学习贯彻党的十九届
四中全会精神要着重把握以下四个
部分的内容……”18日，清晰有力的
授课声从水秀社区党员的手机中传
来。水秀社区党委在疫情期间推出
的第一堂微党课，在喜马拉雅APP的

“水秀零距离直播间”开讲，正式开启

了手机扫码收听、随时随地学、足不
出户学的党员冬训学习新模式。

据悉，“水秀零距离直播间”作
为社区文化的重要宣传阵地，已在
疫情期间陆续打造了“水秀记忆”

“水秀人家”“水秀味道”等多个线上
音频专栏，动员鼓励水秀党员群众

通过新媒体，讲水秀故事、品读水秀
人物、交流水秀生活，让社区党员群
众都来做水秀零距离的“朗读者”、
水秀好声音的“代言人”和水秀精神
的“传承者”。此次开讲的“零距离
微党课”也是助力社区党声飞扬打
造的全新栏目。 （潘凡）

“零距离直播间”线上开讲微党课


