
2020.3.24 星期二
责编 周震 ｜ 版式 郑宙 ｜ 校对 高敏A06 焦点新闻

疫情期间，锡城出租车
一直在坚持运营，但由于街
头客流和出行人数锐减，出
租车的营运收入骤降。本月
召开的国务院常务会议专门
指出，鼓励各地采取阶段性
减免“份子钱”等措施，帮助
出租汽车司机渡过难关。从
无锡市出租车行业协会了解
到，目前无锡共有4040辆巡
游出租车，为了切实减轻驾
驶员经营负担，保障车辆正
常运行，激励全行业齐心协
力，市出租车行业协会发出
倡议：从2月1日起至全市
公共卫生事件一级响应解除
为止，减免合同约定的车辆
承包金、聘用驾驶员管理费
及个体出租车管理服务费，
减免幅度不低于50%。

在市出租汽车协会的倡
议下，锡城多家出租汽车公
司纷纷出台减免政策。“疫情
暴发后，企业面临巨大困难，

但这时更应把解决驾驶员实
际困难、及时减轻负担、消除
后顾之忧、稳定驾驶员队伍
和帮助驾驶员渡过难关放在
第一位。”大众出租车公司负
责人虞跃跃说，目前已对公
司300多名出租车司机的各
项费用减半。无锡华驰运输
公司也给出租车司机减免了
一个半月的承包费和管理
费。无锡众联出租车公司暂
缓出租车管理费和承包费的
收取，具体恢复收取时间根
据疫情影响另行确定。

据了解，在市场需求没
完全恢复时，出租车行业仍
面临较大的收入压力。多名
的哥表示，非常时间减免“份
子钱”对他们来说很重要，

“这个暖心举动就像雪中送
炭，切实减轻了我们的负担，
也体现了我们这座城市充满
情义”。

（晚报记者 金勇/文、摄）

7.5公里“一口价”80元
打车要付“消毒费”
生意再难做也不能趁火打劫，给行业抹黑的这个司机被罚了

“现在在无锡坐出租车要付消毒费吗？”近日，网友“随波逐流”在抖
音平台上讲述了自己的乘车经历。前不久，他在苏南硕放机场坐了一辆
出租车，出租车司机没打表，最终7.5公里的路程直接开出“一口价”80
元。面对他的疑问，司机给出的理由是：现在打车要支付一笔消毒费。

当天中午12点，王先生
在苏南硕放机场乘坐一辆苏
B蓝牌出租车，前往梅村联心
嘉园。上车后坐了一段路，
他才注意到司机没打表，这
时司机告诉他疫情期间乘客
要支付消毒费。王先生并未
听说过打车要收消毒费，但
已坐上车了，他觉得很无
奈。到达目的地时，司机索
要80元车费，而王先生手机
上的行程显示7.5公里，平时
打车费不到30元。王先生
支付了 80 元便悻悻离去。
与此同时，他保留了行车轨
迹、车辆信息、支付记录等相
关证据，事后拨打12345政
府热线投诉。

这一乘车经历在网上曝
光后，引起了市民和网友热
议，许多出租车司机更是义愤
填膺。中天客运公司尚德车
队队长陈广军是锡城一名的
哥，在他看来，疫情期间，同一
座城市，有些爱心司机放弃营
运去做志愿者，为援鄂医疗人

员的家属免费提供接送服务，
而这个司机却趁火打劫，尽管
非常时期生意都难做，但不能
用这种行为给行业抹黑。另一
名的哥王师傅也很愤慨：“这个

驾驶员的行为严重影响出租行
业和城市形象，希望有关部门
严肃查处。”他认为，大家也不
用紧张，这种行为属于少数，大
多数司机还是合法经营的。

从交通部门了解到，
不论是平时还是疫情期
间，乘客乘坐出租车都没
有消毒费一说。自疫情
发生以来，市运管处启用
了开源大桥服务区、安达
通服务区、联众公司、中
天公司4个巡游车固定
消毒点，由疾控专业人员
进行消杀工作。疫情期
间，所有参运巡游出租车
严格执行“日消毒”政策，
并做好记录，对于出租车
司机来说，消毒是免费提
供的。

日前，记者探访了开
源大桥西侧的市出租汽
车服务区，这也是全市最

大的出租车固定消毒
点。现场看到，多辆出租
车正排队进场等待换座
套、消毒，几名身穿隔离
服、手提消毒喷壶的消毒
人员，正对一辆出租车的
脚垫、座套、门把手、后备
厢等司乘人员容易接触
到的位置喷洒消毒液。
约15分钟后，驾驶员则
对喷洒的地方进行了擦
拭，并开窗通风。消毒过
的车辆将被发放一张带
有当天日期的“已消毒”
凭证单，张贴在副驾驶座
正前方的醒目位置，乘客
一上车就能看到，整个消
毒服务不收取任何费用。

据了解，接到投诉后，市
运管处立即安排执法人员对
这一情况进行调查。经查，
驾驶员朱某驾驶交通出租公
司所属的车辆在苏南硕放机
场载客，前往新吴区梅村联
心嘉园，运营中未按规定使
用计价器，到达目的地后朱
某向乘客收取 80 元车费。

目前，市运管处已要求驾驶
员朱某退还乘客80元车费，
责令其立即改正。同时，给
予朱某罚款1000元的行政
处罚，对朱某的道路运输从
业人员从业资格证记5分。
驾驶员朱某还被列入机场经
营黑名单，下月该辆出租车
禁止进入机场经营。

此外，交通出租公司对
驾驶员朱某进行批评教育，
罚款200元，朱某还须回炉
参加职业道德教育和出租车
服务规范培训学习。管理部
门责成驾驶员所属企业进一
步落实主体责任，加强驾驶
员服务规范和职业道德教
育，规范经营行为。

疫情发生以来，交通运
输企业为疫情的防控和恢复
经济社会正常秩序发挥了运
输的保障作用。与此同时，
交通运输行业受疫情的影响
也很大。据统计，出租汽车
（包括网约车）接单量、运输
量下降了85%，出租汽车司
机群体的收入都在大幅下
降。连日来，记者采访了多
名的哥，随着复工复产的全
面推进，如今上下班高峰的
需求已存在了，但整体出租
行业所面临的问题依然是整
体市场需求，并没恢复到之
前的状态。

“疫情期间生意惨淡，一
天下来常常只能接到三四单
生意，不到平时的三分之
一。”潘师傅开的出租车是公
司的承包车辆，一年的承包
金约4.5万元，加上保险等
各项费用，平摊下来一天的
成本就要近200元。“如果不
运营的话，一分钱挣不到，还
得贴钱”，潘师傅无奈地说，
上月人少车少，在路上空跑
三四十公里是常态，日平均
营业额难以破百。现在“上
班族”多了，车辆也多了，而
通勤只是他平时客流中的少
部分。“我平时的乘客大部分
是外出吃饭、逛街等休闲娱
乐的市民，或是外地来锡出
差、旅游的人群，但这部分客

流还没到来，相比其他行业，
出租车市场的复苏要来得
晚。”

“开了28年出租车，头
一回碰到这种情况”，郭兆根
是锡城一名劳模司机，今年
以来一直没休息，春节期间
也坚守岗位。随着返程客流
高峰的到来，他每天凌晨4
点就赶到机场接客，一个队
排下来经常就要 5小时打
底。“现在一天平均跑200多
元，最少的时候一天只跑了
80元”，郭兆根说，虽然生意
不好，但总有人有出行需求，
不能全部司机都不跑了。在
营运过程中，他甚至顾不上
赚钱还是亏钱，碰到一些有
困难的乘客，他还减免车费。

尽管出租车行业受“重
创”，不少出租车司机在全面
做好疫情防控的基础上坚守
在岗位，为市民提供了安全
便捷的服务。在疫情最严峻
的时候，爱心车队200多辆
出租车坚守抗疫一线，随时
应对突发情况。爱心车队队
长李展放弃营运，一直在出
租汽车服务区当志愿者，协
助其他出租车司机进行车辆
消毒。疫情期间很多公交线
路停运，但血透病人去医院
不能耽误，了解到血透病人
的出行难处，还有一些出租
车司机免费接送血透患者。

开源大桥服务区消毒点，工作人
员正在给出租车消毒

投诉：
司机索要“消毒费”，这笔钱合理吗？

调查：
不存在消毒费 4个固定消毒点免费服务

处罚：
司机被处千元罚款 列入机场经营黑名单

行业：
全市共4000余辆出租车 整体市场需求尚未恢复

暖心：
多家出租车公司主动减免“份子钱”


