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本报讯 日前，无锡发布
第17号通告，清明节期间将
有序开放室外公墓现场祭扫
活动。昨日，记者从无锡电
信了解到，正式开放预约当
天，截至晚上7点，预约成功
人数超过了2万。

据了解，按照17号通
告规定，凡需到市区各经营
性公墓现场祭扫的市民群
众可于3月26日至4月6
日期间，通过手机拨打
（0510）114进行电话预约，
预约成功后凭手机确认短
信方可进入墓区（限3人以
内）。据无锡电信工作人员
介绍，他们从25日下午开
始开发预约平台，其中包括
人工预约、AI智能预约以
及短信收发三大平台。从
26日起，拨打114电话，市
民会听到关于清明祭扫预
约的语音提示，按照语音提
示，按9号键就能进入预约
平台。

工作人员称，进入预约
平台后，如果人工座席繁
忙，等待5秒后会自动转入
AI智能语音平台。目前，智
能语音会将通告内8大公墓
用数字序号列出，市民只需
根据语音提示选择，按下相
应的键，就可预约祭扫相应
的公墓，并根据智能语音说
出具体日期，后台就会自动
生成预约单。凡预约成功
者，会收到一条预约短信，
短信上对应每个预约者生
成唯一的预约号。届时，市

民在预约日期内祭扫公墓，
需出示短信上的预约号。

记者了解到，由于每天
公墓祭扫人数有一定限额，
114会根据限额接受预约，
如果预约人数已满，114会
发送短信提醒市民当日预
约人数已满，另择日期。工
作人员称，26日当天因预
约人数特别多，为了保证预
约信息准确，后台对信息一
一进行复核，平台发送短信
会有一定滞后，不过当天预
约成功的市民都在当天内
接到短信，今后每日预约的
市民也都会在当天内接收
短信。

工作人员提醒市民，
预约祭扫一定要用手机拨
打，否则会影响接收短信；
遇到智能语音，回答问题
请用普通话大声清晰地说
出相应内容，比如日期，就
说几月几日，不要说其他
不相关内容，如果说错了，
当场根据提示音可以修
改；建议市民不要在当天
临时预约，如果日期有改
变，可以重新预约，祭扫当
天出示最新预约号即可；
为了避免预约平台拥挤，
目前 114 后台 24 小时开
放，市民可错峰打电话，同
行祭扫的人群只要其中一
人预约即可，无需重复预
约，114目前只接受预约祭
扫，如果咨询其他问题，市
民 可 拨 打 公 墓 咨 询 电
话。 （巫晓凌）

本报讯 从市民卡公司
获悉，今天起逐步提供老龄
卡年、月票延期服务。据悉，
本次延期办理周期较长，市
民可合理安排时间，错开高
峰期，至市民卡公司指定营
业网点办理相关延期手续。

据了解，无锡市区公交
线路已基本恢复，老龄卡、高
龄卡也同步恢复使用。受疫
情影响，市交通运输局对已
充值的老龄卡有效期适当延
长，由市民卡公司办理延期
服务。今天起，市民卡公司
推出办理老龄卡年、月票延
期服务。市民卡公司工作人
员介绍，公交老龄月票受理
时间为：2020年3月28日至
2020年9月10日。已充值
的2、3月份月票有效期延长
1个月，在受理期内均可办

理延期手续。公交老龄年票
受理时间为：2020年4月1
日至2021年3月31日。在
暂停期间（2020 年 2 月 8
日-3月25日）受影响的已
充值年票，原有效期延长2
个月。2020年3月26日至
3月31日，对已充值过2、3
月份公交月票和年票的老龄
卡，乘坐公交车已开通免计
刷卡次数服务。

目前，城中服务厅、中南
服务厅、惠山服务厅、市民中
心服务点、锡东新城服务厅、
新吴区服务厅六大营业网点
可办理老龄卡年月票延期服
务。其中，城中服务厅、中南
服务厅、惠山服务厅营业时
间均为：08:00-16:30，全
年无休；市民中心服务点营
业时间为：09:00-11:15、

12:00-16:30，周末及节假
日休息；锡东新城服务厅营
业时间为：08:30-12:00、
13:00-16:00，周末及节假
日休息；新吴区服务厅营业
时 间 为 ：08:30- 11:00、
12:00-17:00，周末及节假
日休息。

市民卡公司提醒，受理
期内，市民持本人身份证、老
龄卡（委托他人代办的，另需
代办人身份证）办理延期手
续。持公交老龄年票的市民
在年票原有效期内的最后一
个月，到指定网点办理延期
手续，逾期不再办理。办理
业务时请佩戴好口罩，做好
个人防护，听从工作人员的
安排。市民有疑问可咨询市
民 卡 服 务 热 线 0510-
88760000。 （蔡佳）

本报讯 3月25日，省发
改委审批了江阴第二过江通
道、长湖申线（江苏段）航道整
治工程和宁淮城际铁路淮安
东站宁淮场及接建站房工程
等3个交通项目可行性研究
报告。

江阴第二过江通道是国
务院《长江经济带综合立体交
通走廊规划（2014- 2020
年）》中明确的公铁两用过江
通道。该项目建设对落实长
江经济带发展战略，优化全省
过江通道布局，缓解江阴长江
大桥交通压力，促进“锡常泰”
城市组团跨江融合发展都具
有重要意义。江阴第二过江

通道建设，已列入全省交通建
设投资计划，明确为今年开工
项目。工程采用公铁三管隧
道方式穿越长江，近期实施公
路双管隧道，预留远期铁路单
管隧道实施条件。路线全长
约 11.8 公里。

作为江苏省14座长江干
线过江通道中重点项目之一，
江阴首条长江隧道自规划以
来，其每项工程的进展，都备
受关注。去年11月底，江阴
第二过江通道工程进行勘探
作业，中铁大桥勘测设计院的
技术员进行过江通道钻孔的
钻探作业，他们完成从江平面
到江底以下90米的地质勘

探。
据悉，江阴第二过江通

道，位于江阴大桥和泰州大
桥之间、距下游江阴大桥约5
公里、距上游在建的常泰过
江通道约27公里、距泰州大
桥约54公里，起点位于靖江
城西大道与公新公路交叉
处，终点位于江阴西外环路
与芙蓉大道交叉处，拟采用
隧道穿越长江，工程主线全
长12.404千米，其中隧道段
长 6408 米，采用双向 6 车
道。工程2025年12月建成
通车，将大大缓解现有的江
阴长江大桥“逢节必堵”的交
通现状。 （宋超）

昨天，梁溪区广益街道联合市水政大队、区水利局、街道城管办、园区中队以及社区
民警启动了严埭港“僵尸船”清理行动，对七条沉睡在河边多年的僵尸船进行打捞，还河
道以美观，确保航运畅通。 （陈大春 摄）

江阴第二过江通道今年开工
预计2025年12月建成通车

今天开始办理老龄卡年月票延期服务
延期办理周期较长 建议错峰安排时间

公墓祭扫预约首日
成功量超2万人
建议起码提前一天预约

本报讯 近日，2020年
首单总投资3.5亿元的贝
克威尔高端烘焙器具研发
和生产总部项目签约落户
羊尖。

区委常委、常务副区
长李江出席签约仪式并讲
话。他表示，贝克威尔与
锡山携手合作，在羊尖投
资总部基地，这是对锡山
发展能级、承载水平、营商
环境的充分认可。

李江指出，当前，锡山
按照市委提出的“做全市
重要增长极、当改革创新
先行军”的要求，围绕苏浙
沪地区“创新、兴业、宜居、
乐活”优选理想地目标，致
力打造具有全球吸引力的
科创产业化中心、国内一

流高新产业集聚区和城乡
融合的一流美好城区典
范。锡山区委区政府和羊
尖镇将始终秉持“重商、亲
商、爱商、助商”的理念，全
力支持企业深耕锡山、做
大做强，致力用政府“辛苦
指数”，换取营商“友好指
数”提升企业“发展指数”。

羊尖人杰地灵，是无锡
的东大门，是宛山湖片区板
块，区位优势明显、发展潜
力巨大。当前，羊尖紧紧围
绕“五个奋争一流”工作目
标，靠前服务、主动作为，以
暖心的服务、优越的环境，
为项目顺利推进创造最好
的条件。此次签约项目，将
为羊尖经济社会高质量发
展注入新的动能。

总投资3.5亿元项目
签约落户羊尖


