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封控70多天后，江城武汉按下“重
启键”。4月8日零时起，武汉市解除离
汉离鄂通道管控措施，有序恢复对外交
通。作为疫情防控主战场，武汉“解封”
之际，必须明确的是：“解封”不代表“解
防”，零增长不代表零风险，打开城门不
代表打开家门。

当前，以武汉市为主战场的全国本
土疫情传播已基本阻断。疫情防控已初
步呈现形势持续向好、生产生活秩序加
快恢复的态势。在此背景下，武汉市有
序恢复对外交通，是加快建立同疫情防
控相适应的经济社会运行秩序客观需
要，这也对全国疫情防控大局具有标志
性意义。

为了有效阻断疫情的蔓延，自1月
23日起，武汉市暂时关闭离汉通道，武
汉人民作出了巨大的奉献和牺牲。成绩
来之不易，更要倍加珍惜，并不断巩固和
拓展。管控措施的解除，绝不意味着疫
情防控工作的放松。

时下，国内外疫情形势仍然复杂严
峻，对这一点必须有清醒认识。近期，武
汉及国内许多地区，本土新冠肺炎确诊
病例实现零增长，但零增长并不代表零
风险。应该看到：湖北和武汉医疗救治、
社区防控和后续工作任务依然艰巨繁
重，其他地区人员流动和聚集增加带来
疫情反弹风险依然存在；一些无症状感
染者、复阳患者等出现，同样给疫情防控
带来潜在风险。尤其是，国际疫情快速
蔓延，输入性风险压力增加。

备豫不虞。越是在疫情防控的关键
时期，越不能有“歇歇脚”“松松劲”的放
松心理。加强疫情防控必须慎终如始，
对疫情的警惕性不能降低，防控要求不
能降低。只有继续抓紧、抓实、抓细各项
防控工作，才能避免让来之不易的疫情
防控持续向好形势发生逆转。

武汉打开城门，并不意味着所有的
警报解除，并不意味着疫情防控措施的
放松。打开城门之际，更要看紧看好家
门、公共场合之门。一方面，社区的“四
必”原则要继续牢牢坚持：身份必问、体
温必测、信息必录、口罩必戴。另一方
面，也要继续严格社区防控，统筹安排好
常态化防控力量，同时加强公共场所防
控，将各项防控措施落实、落细。在出入
城市人员增多之际，还要落实好联防联
控的要求，实现机场、铁路、交通、商务、
卫健等部门无缝衔接，进一步夯实管控
责任。

近日，湖北、武汉连续召开会议，强
调要以对人民群众生命安全和身体健康
高度负责的态度，慎终如始抓好疫情防
控，切实做好解除离汉通道管控有关工
作，做到“科学精准、‘防’‘放’并举、安全
有序、确保稳定”。随着各项部署逐渐明
确，抓好落实尤为重要，也尤为关键。

“大流动”之际，还要统筹做好“大
防控”。武汉“解封”，对于各人员流入
地而言，相应的对接工作也要及时做好
部署安排——既要一视同仁落实好相
应的防控要求，又要带着更多的真诚、
善意与敬意，“搭把手、拉一把”，为来自
武汉、湖北的返岗复工人员创造良好的
外部环境。 （据新华社）

4月初迎来复工后首个小长假，黄山等多地景区再现“人从众”，文旅业复工复产的同时，如何减少
聚集风险？业界分析，各地文旅部门、企业应因时因势，科学防疫、复工复产“两手抓”，为人们“求放飞”
的心情加上安全阀。

清明小长假多地景区再现“人从众”

如何为“求放飞”心情加上安全阀？

武汉迎来“解封”
不代表“解防”
打开城门不代表打开家门

文化和旅游部产业发展司司
长高政日前表示，“‘有序开放、狠
抓线上、帮扶企业’十二个字是我
国推动文旅消费方面工作的概
括。”

上海市文化和旅游局相关负
责人认为，我国居民正逐渐养成
线上参与文旅活动的新习惯，引
入全流程、全覆盖的智慧化管理，
将是旅游目的地高质量发展的重
要抓手。

故宫在清明小长假开启直

播，吸引40余万观众领略紫禁城
的建筑之美、春日之美；浙江、海
南等地相继与美团等在线平台合
作，通过派发文旅消费补贴红包、
共推预约旅游等形式，传达“安心
出游”积极信号……上述举措既
有助于提前锁定“报复性反弹”的
消费流量，也顺应了各地市民游
客疫情防控期间养成的“云生活”
新习惯。

据战冬梅分析，传统景区的
定义、内涵和外延都将迎来新的

变化。“既要满足大众看美丽风
景、听历史故事的需要，也要满足
游客分享品质生活的需要；既要
满足游客白天的休闲游玩需要，
也要关注游客夜间娱乐、餐饮、住
宿等综合感受。”战冬梅说。

春秋旅游副总经理周卫红表
示，各地应积极推动全域旅游建
设，落实“城市即美景、市民即游
客”理念，既满足大众休闲需求，
又能避免景区人员扎堆，提升出
行安全性和舒适度。（据新华社）

目的地振兴更应着眼高质量发展

中国旅游研究院景区研究
主管战冬梅说，当前全国范围
内疫情还没有结束，输入性风
险仍然较大，在景区“防控型复
工”新阶段，游客的安全和健康
是第一位的，文旅业满足人们
出行需求，关键在于“有序”和

“可控”。
中国旅游协会相关负责人表

示，各地防控疫情和复工进度不
同，应避免“一刀切”，落实“一地
一策”。不同地区、不同类别文旅

场所、不同消费水平的文旅产品，
都应科学分类分级。

上海财经大学教授何建民认
为，中高端文旅场所应避免因降
价、免票造成人员聚集风险；大众
文旅场所例如公园、绿地等，应在
做好防控工作的前提下尽可能多
开放、延长开放时间，以满足居民
需求。

“景区不仅对游客规模要做
到可预测、可控，更要注重全流
程、系统性可控。目的地应通过

多举措落实游客从客源地如何抵
达、抵达后如何分流、景区内外如
何安置等具体问题。”何建民说，
这正是越来越多的目的地、景区

“狠抓线上”、借助“互联网＋”优
化管理的原因。

记者了解到，各地景区通过
线上提前预订、分时预约等方式
助力提前预判、管控客流以保障
游客安全。据统计，全球有超过
11000家景区支持在线预订，其
中18％已实现分时预约。

文旅业复工复产 关键在“有序”“可控”

4月5日早间，黄山风景区管
委会官方微博连发3条公告，提
醒游客景区已“爆棚”，建议改日
前往，其中一条“截至目前，景区
进山人数已达到游客流量限制
两万人，停止游客入园”发布时
间还不到早上8点。黄山市文
旅局也在微信公众号上发布提
醒，称截至5日上午9时45分，西
递、宏村、唐模等景区接待量也趋
于饱和。

数据显示，美团等平台上黄
山风景区清明小长假首日流量同
比去年增长近60％，复工以来人
们的出游愿望正逐步高涨。

据悉，黄山风景区6日起采
取多项保障措施，包括提高景区
换乘车辆通行效率，引导游客分
段、分批次通行，增派志愿者帮
助游客快速通过“健康码＋测
温”等安检流程，提醒游客佩戴
口罩等。

与黄山风景区类似，连日来
多地出现旅游市场火爆现象：清
明小长假连续3天，上海世纪公
园当日票9000张网络售票额度
均在上午就宣告售罄；陕西省红
河谷森林公园5日上午发布消
息，景区入园人数已达疫情防控
限制核载量，建议游客调整行程

前往周边景区。
随着部分省份开放本地游，

民众旅游度假的活跃度在小长假
期间快速提升。美团报告显示，
清明小长假期间参与“安心住”的
酒店，客人预订并入住的房间数
已恢复到去年同期9成左右。

据携程相关负责人分析，疫
情期间，国内居民“宅”家办公生
活，积累了较强的出游和消费意
愿，人们“求放飞”的心情可以理
解。我国居民对包括文旅活动在
内的美好生活的持续追求，是业
界看好国内旅游业长期向好的信
心所在。

黄山等多地景区再现“人从众”


