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梁溪区教育培训行
业协会相关负责人坦
言，疫情之下，教育培训
机构面临的房租、工资
等资金压力其他行业也
在同样面对，但也暴露
了一些机构原本存在的
管理、师资等方面的短
板。

“这个时候应当积
极应对，把坏事变成一
件好事，练就线上服务

的能力。”该负责人说，
他们此前调查发现，绝
大多数机构正在积极应
对，一些幼托机构、乐器
培训机构都在提供在线
服务。还有一些教育机
构除了做好线上免费

“保温服务”外，更注重
与学员开展情感沟通。
一家英语教育培训机构
负责人介绍，他们原本
只开展线下培训，现在

不得不分批次转到线上
提供服务，全体工作人
员在摸索中不断提升线
上教学的能力。此外，
他们还要求老师主动与
孩子线上沟通。“师生之
间的沟通比以前多了，
家长满意度不降反升。”
该负责人说。

业内人士表示，疫
情促使教培行业加快在
线教学发展，教培行业

的格局或因此产生变
化。特殊时期，众多原
本没有接触过线上教学
的家长、学生“被迫”体
验了线上教学，促使培
训行业加速探索、转变
方式，锻炼线上教学能
力，不断提高服务水
平。部分企业被淘汰出
局，线上线下相结合将
成为教育培训的主流模
式。 （杨涵 陈春贤）

本报讯 昨从江阴商务部门了解
到，江阴即日起将发放数千万元消费
券，促进社会消费品零售经济回暖。

据悉，江阴户籍人口及暂住登记
人口均可以领券，实名注册并预约报
名。不少江阴市民对商家派发消费
券进行促销的方式表示支持。有江
阴步行街商场销售表示，目前商场客
流量正在逐步回暖，推测随着线下消
费的逐渐活跃，消费券将带动更多消
费。 （宋超）

本报讯 近日，位于惠山区洛社
镇的一处厂房内，工人们佩戴着防护
装备，正在紧锣密鼓地进行外墙翻
新、内部装潢工程。这块地方将被投
资6亿元，打造成一个集贸易、加工
制造、结算中心、仓储配送与总部经
济为一体的大型无缝特钢制造及服
务平台。而在“盘活”之前，这里曾是
一处闲置多年的旧厂房。

今年年初，无锡市振达特种钢管
制造有限公司与华友特钢有限公司
正式达成协议，成功转让这块闲置
达4年之久，占地约160亩的地块。
据悉，为了让该闲置地块能够地尽其
用，近年来当地政府职能部门多次带
领各地投资方到此地块现场勘察，向
投资方介绍地块优势、发展状况，帮
助企业推介地块。去年年中，洛社镇
在振达钢管、华友特钢两家企业之间
再次充当起“老娘舅”角色，帮助两家
企业就地块价格、转让方式等达成一
致。 （黄振）

校外机构继续暂停开放
面对面授课“搬”到线上

疫情催生教培行业变局疫情催生教培行业变局
日前，省教育厅发布《关于明确2020年春季

培训机构恢复线下集中培训相关要求的通知》，
明确培训机构暂不复课，恢复线下集中培训（照
护）活动的时间在当地中小学全部开学后，由各
设区市疫情防控工作领导指挥机构确定。

疫情之下，锡城线下培训机构正经受着何种
考验？家长对此又抱以何种态度？记者展开了
多方采访。

“得知暂时不能复
课的消息后，2月中旬我
们就开始计划通过线上
视频等方式与学生和家
长互动沟通。”新吴区一
家乐高机器人培训中心
负责人倪巧云告诉记
者，暂停线下服务期间
他们一直与家长保持联
系，“目前还没有遇到要
求退费的情况。”由于线
下课程中使用的教具价
格较高，在家学习时孩
子没有教具，线上教学
的效果难以保证。“视频

教学无法完全达到教学
目标，所以我们所有线
上课程都免费提供，不
计入课时。”倪老师说。

被问及特殊时期给
机构运营带来的困扰，
倪老师坦言：开学时间
未定、工作人员工资，以
及门店房租……这些都
成了她的心结。面对众
多家长反复询问，她无
法给出准确答复。“即使
后续正常开课了，未知
因素依然很多。”倪巧云
表示。

梁溪区教育培训行
业协会人士坦言，教育
培训行业中95%以上规
模属于中小微型，这段
时间承受着高额房租、

人员工资、师资配备等
多重压力，再加上复工、
复课时间还未明确，面
临的生存挑战一波接一
波。

线下全面停课停
训，不少培训机构将课
程转到了线上。也有机
构征求家长意见，若选
择不继续上课可退费处
理。

从多数家长的反馈
来看，他们对于机构开
展线上教学都表示理

解。但更多家长由于工
作繁忙，希望由机构老
师监督孩子学习，对于
机构服务线下转为线上
表示“不放心”。张女士
的女儿在读小学五年
级，已经上了某机构近
两个月的线上课，虽然
她对教学内容比较满

意，“内容与线下课差不
多。”不过“上网课时孩
子走神，老师完全没办
法纠正。”她认为，线上
教学缺少了面对面上课
的仪式感，电子设备给
孩子带来了休闲感，“有
时候感觉她在看电视。”

特殊时期经历了孩

子上网课的家长大多有
感而发：“还是线下教育
更好。”在张女士看来，
学习效果更有保障。“我
们把孩子委托给了培训
机构，若是学习效果无
法保证，甚至需要我们
时刻监督，这个钱就花
得冤了。”

培训机构线下服务
全面暂停后，我市教育
部门及时制定各项应急
措施和工作方案，对校
外培训机构暂停线下服
务的情况持续开展全覆
盖督查，同时引导各机
构落实安全主体责任，
做好卫生防疫各项措
施。

梁溪区先后三次
发布文件，细化完善防

控要求，落实停课停业
等相应措施。“我们要
求培训机构不折不扣
落实疫情防控相关工
作要求，未接到通知绝
对不允许提前复工复
课。如有特殊事项需
要进入机构的，必须向
教育局提出申请，报备
具体人数和时间段。
我们会根据情况，派工
作人员到场监督。”该

区教育局社会教育科
负责人表示。

督查中，该区一方
面由分管区长、教育局
主要领导带队，教育局
全体机关工作人员参
与，以“1+N”的形式对
校外培训机构定人定
点开展督查，另一方面
教育局社会教育科工
作人员每天对校外教
育培训机构开展“飞行

检查”。
滨湖区教育局发

布了诸如《滨湖区校外
教育培训机构新冠疫
情防控期间复课和防
疫工作须知》等通知，
为校外培训机构提供
防疫消毒、物资采购等
指导。该区还分组采
取两天日查与一天夜
查的方式，对校外培训
机构开展检查。

线下培训暂停 复工复课顾虑多

转战线上教学 部分家长不买账
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