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香梅二社区
整治沿街店面乱象

本报讯 连日来，无锡市新吴区
梅村街道香梅二社区对辖区内沿街
商铺广告乱象、店外经营等问题进行
整治，规范了商铺广告行为，消除了
高空广告安全隐患，优化了市容市
貌。

香梅二社区下辖7个商品房小
区，商铺店面有305个，店面招牌、广
告用语各异，高空广告险象环生。据
社区工作人员视检，有61家店铺存
在问题，如沿街违停车辆、店外经
营、违规广告、“三乱”问题等，社区
工作人员对相关商家做好宣传解释
工作，限期自行整改。对逾期不改的
19家商铺，城管执法部门依法予以
处理。 （吴建农 梁尧）

渤海银行
无锡分行获好评

本报讯 近日，渤海银行无锡分
行在无锡人民银行2019年度消费者
权益保护工作考核中获评A级单位，
这也是该行连续第二年获得此项荣
誉称号。

渤海银行无锡分行将以此为契
机,持续建立消费者权益保护长效机
制,规范投诉纠纷处理流程,营造保
护消费者权益良好氛围,积极参与到
普惠金融调查、金融广告治理、百名
党员宣消保、银发讲堂、金融知识进
校园、金融知识万里行等系列消保活
动中去，践行渤海银行“一旦拥有 终
身相伴”的品牌主张，不断拓宽文明
规范服务的深度和广度，强化服务意
识，改进服务质量，提升服务水平，争
做银行业文明规范服务先进品牌的
推进者。 （陈杰）

近日，本报接连收到两起与健身
房相关的求助，他们有的是与健身房
存在劳资纠纷，有的则是预付费退费
问题，相同的是，两者都遇到了退费
难的问题。

刘先生是一家连锁健身房的教
练，在两年半的时间里交给健身房八
千多元的风险金，按照约定，这笔费
用会在其离职时退还。去年9月份，
刘先生离开了这家健身房，当时对方
答应这笔费用会在三个月内归还，谁
知半年多过去，钱依然没有到手。

刘先生介绍，所谓的风险金就是
他每次给会员上一节课，就会扣除五
块钱费用，用于保障会员上课期间的
安全，或是发生会员退课的情况后用
于扣款，按照双方签订的合同，健身
房会在教练离职时退还这笔钱。去
年，一家上海的公司接管了刘先生所
在的健身房，由于人事变动，刘先生
于去年九月份时提出了离职并要求
拿回自己八千多元的风险金，可没想

到，约定好三个月内就到账，刘先生
却迟迟没拿到。

“我开始去拿的时候说要走流
程，后来因为疫情耽误了，之后我再
去拿的时候负责人说他已经没有权
限了。”这让刘先生有些着急，当即又
联系了健身房的运营经理，可对方表
示自己才到任，没看见刘先生的申
请，一切还得从头走流程。

从现场了解到，像刘先生这样的
情况还不少，刘先生的同事小张说，
他们七八个同事离职后都没收到风
险金。

记者跟随刘先生一众人找到了
这家健身房的经理，不过对方不愿对
此发表看法。记者也尝试联系该健
身房的运营经理，但电话始终没有人
接听。

市民小张在去年前后花了七万
元在一家健身房购买了私课，之后因
为扭伤了脚，根据医嘱无法再进行锻
炼，因此她便想将剩余的课程给退

了，可没想到被对方一口拒绝了。
“去年先是花了一万六千多元

买了私教课，当时是为了塑形，签完
也没有给我合同。”小张回忆说，当
时自己对于没拿到合同也没有在
意，不过特意和教练强调了自己经
常会扭到脚的事情，但教练表示并
不会影响健身，之后还很热心地推
荐小张报名一个康复课程：“我就又
报了名，三个月里一共花了七万
元。”期间，小张积极健身，但是去年
12月中旬，小张再次扭伤了脚，这一
次伤势还不轻，医生建议小张不能
再进行这样的锻炼了。

今年一月，小张拿着医生的诊断
报告找到健身房教练，希望退掉剩余
的课程，谁知却遭到了对方的拒绝，
无奈之下，小张向相关部门进行了求
助：“协商之后答应退一万五千元，理
由是我有两个课程已经过期了，可是
我签合同的时候并没有跟我说过。
现在我还有两百多节课，一共六万多
元。”小张表示，这样的结果她不能接
受，自己当初买课的时候，并没有人
告知她课程还有有效期。如今，自己

合同也没有，到底健身房对于退费是
如何约定的也没有人向她说明。之
后，记者联系上了健身房的运营负责
人，对方表示小张当时签订的合同是
完整的，可以与小张坐下来好好协商
解决此事。

对于这两起事件，记者也咨询了
相关律师。对于第一起事件，律师林
佳业表示教练之间是可以互相作证
的，而之前已经拿到风险金的人则可
以提供证言，因此若是协商无果，教
练们可以以个人名义进行起诉。

而第二个事件，律师刘念表示，
只要有刷卡消费的记录，那么健身
房就有提交原件的义务，而且双方
即使约定了不能退费，这其实也是
不合理的。刘念提醒说，消费者遇
到类似的预付卡消费行为时，“一方
面可以找市场监督部门协商解决，
另一方面也可以走法律途径维护自
身利益。”

（甄泽）

本报讯 昨天从滨湖警方获
悉，一名50多岁的女子独自上山
采乌饭草不慎从悬崖坠落。幸好
这一幕被人及时看到，警方接到报
警后赶往山上查找，会同120急救
人员和消防人员将她救出。

16日下午5点左右，荣巷派出
所接到报警，称有人从山顶悬崖坠
落。民警立即赶往现场，报警人张
师傅是一名苗圃工作人员，他说当
时突然听到一声尖叫，抬头就见不
远处的山顶上有一个穿红衣服的
人摔下来。张师傅带着救援人员
一起去寻找伤者，大约十几分钟后
在半山腰发现了受伤女子。

“我们找到她的时候，她躺在地
上一动不动。”民警说伤者是一名中
年女子，意识是清醒的，不过头朝下
脚朝上倒在山坡上无法动弹，帽子
的系绳勒在脖子上，脸涨得通红。
民警赶紧帮她解开帽子，女子才缓
过一口气。在她身旁，民警找到了
包和一袋乌饭草。救援人员用担
架将她抬出并送至医院救治。据
了解，这名遇险的女子姓周，今年

50多岁。周阿姨当天下午独自一
人从钱荣路动物园处上山采乌饭
草，准备回家做乌米饭吃。乌饭草
采得差不多了，时间也渐渐晚了，周
阿姨在山中迷路，不慎失足从50多
米高的山顶悬崖坠落。

据悉，周阿姨已被家属带回
家中休养。民警说，4月份有些人
会上山采摘乌饭草做时令美味，
不过上山一定要注意安全，以前
派出所也接报过类似摔倒受伤的
警情。 （念楼）图片由警方提供

本报讯 如今，在微信朋友
圈购买代购商品成了不少消费者
的一种购物方式，不过一些看起
来价廉物美的代购商品是否是正
品呢？近日滨湖区检察院办理了
一起微信代购售假案，给喜欢网
购的消费者带来了警示。

市民陈女士前不久在某购物
平台看到了一家眼镜店铺，奇怪的
是，里面居然没有任何的商品出
售。在页面上，陈女士发现店主李
某某留下的微信号，就申请加对方
为好友，表明自己想要买几副眼

镜。李某某自称做各种品牌眼镜
的代购，品质可以保证，最终陈女
士购买了4副标有暴龙logo的“名
牌”眼镜。几副眼镜价格都很优
惠，有的不足60元，可是陈女士收
到货后觉得质量并不好，怀疑买到
了假货，于是向公安机关报案。经
鉴定，陈女士购买的眼镜全是假冒
伪劣产品，警方随后经过调查，将
涉嫌售假的李某某抓获。

据了解，李某某早在3年前就
开设了两家网店销售无品牌眼镜，
之后通过这两家网店吸引客户添加

微信号，在微信朋友圈开始销售假
冒品牌眼镜。李某某交代，他出售
的所谓大牌眼镜其实都是从眼镜
城流动摊贩那里购买来的，每副成
本从五六角到七八元不等。他精
心仿冒包装成迪奥、香奈儿、暴龙、
雷朋等知名品牌的眼镜，再通过网
络以50到80元不等的价格销售。
截至案发，李某某销售金额达到10
万余元。检察机关以涉嫌销售假
冒注册商标的商品罪对李某某提
起公诉。

（小任）

本报接连收到两起与健身房相关的求助——

想要退费怎么就这么难？

朋友圈销售“名牌”眼镜 一名微商被起诉

采乌饭草女子从山上坠落惊险获救

约定好的费用迟迟无法退回

想退课却迟迟没下文

律师：用法律手段维护权益


