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近日，国际航协（IA-
TA）在《致客运代理的公开
信》中表示，就航空公司扣
留 BSP（电子客票）机票退
款或发行代金券抵偿退票
款的问题，IATA对此表示
认同。记者了解到，目前航
空公司面临着大量退改签
的业务，且很多航空公司大
量缩减航班，在运营困难的
情况下，对符合条件的乘客
退票处理方式也从此前的
全部可以退款，变为目前部
分退款、部分退代金券，有
些航司则已经全部采用退
代金券的方式。

根据国际航协预计，
2020年全年客票的收入较

之 2019 年将下降至 44%，
同时面临着 350 亿美元的
债务，在这样的情况下，航
空公司在短期内获得可以
维持行业价值链上各方正
常运转的金融方案并不现
实，因为航空公司已经濒临
破产。国际航协称，航空公
司针对自身需求必须做出
保存现金的决策，这样才有
可能消除客运代理端当前
的现金退款压力。据了解，
目前因为航空公司现金流
吃紧，退票只退代金券的现
象越来越普遍。对此，欧美
相关监管机构也发出通告，
要求航空公司必须可退现
金而非代金券，而加拿大、

荷兰则已放宽规定，允许航
空公司向旅客提供旅行券
代金券等退款选择。

对于乘客来说，在目前
还未能明确未来什么时候
能够安心出行的情况下，即
便机票可退回110%~120%
的代金券，但这种退代金券
也可能成为鸡肋，再加上一
些代金券有使用期最短 3
个月最长1年的规定，能不
能用得上这些代金券都成
疑问。在这种情况下，在目
前尚未明确何时能安心出
行的状况下，如果要购买促
销机票，要特别看清楚退改
规则，尽量优选可退现金的
机票。 （广州日报）

这两天，北大学生给流
浪猫定制的“燕园猫速查手
册”小程序突然走红，最高
点击量达到每小时67.4万
次，导致服务器一度崩溃。
在这款小程序中，每只猫都
有名字和简介，还可以在线
收听部分猫咪的叫声，小程
序还用“在校”“毕业”“休
学”等记录了猫咪的实时状
态。

此款小程序由北京大
学学生流浪猫关爱协会（下
称“北大猫协”）开发并负责
运营。“其实开发小程序的
初衷，就是想把学校的猫进
行简单归类，方便好奇的同
学们查看。”该协会现任社
长范瀚允同学告诉记者，小
程序中目前收录了燕园近
百只流浪猫的信息，“目前
还有一些很少出现、不亲近
人的流浪猫，没有收录进
去。”

“其实小程序去年9月
就上线了。”范瀚允说，小程
序的原型，是一份用于统计
校园内猫咪数量和现状的
Excel 表，后来经不断优
化，又加入了猫咪的叫声、
花色等具体内容。小黄鸭、
李美人、墨斜、天狗……同
学们还为每只猫咪都取了
名字。范瀚允说，很多名字
是协会的同学灵光一闪想
起来的。“有些同学可能正
在追某部电视剧，就用剧中
人物的名字命名了猫；有的
名字是根据猫的毛色或其
他特征来取的；也有些猫的
名字中有小故事……”比如
网红猫畅蠢，“它第一次出
现，是在学校的畅春园社
区，后来连续掉到地下室里
好几次，每次都要我们去捞

它……这种行为有点儿蠢，
我们就根据畅春园的谐音，
给他取名叫畅蠢。”

值得一提的是，猫协成
员还为猫咪记录了它们专
属的友情关系。“大哥和大
威、山竹处不来。”“牛牛和
奶酪关系好，不喜欢姜丝
鸭。”“姜丝鸭曾经追求过薏
米，跟其他猫关系都不
好。”……这些“八卦”也引
发了不少网友的讨论，“为
什么他们都和姜丝鸭关系
不好？姜丝鸭明明很可
爱。”

猫协成员还将猫咪的
状态与校园生活联系在一
起。在小程序下方，同学们
把猫分成了四类：“在校”

“毕业”“休学”“喵星”。“毕
业”的猫咪就是被送养了，
顺利离开了学校，这些猫咪
是幸运的；“休学”表示不明
原因失踪；“喵星”则代表已
经去世。看着名册中不见
踪影或去世的小生命，猫协
的成员们都很难过。“流浪
猫普遍寿命较短，虽然有同
学照顾，还是常有流浪猫离
我们而去。我想特别提醒
大家，不要遗弃宠物。”范瀚
允说。

“我们也没想到这个小
程序会突然火了。”范瀚允
称，小程序的意外走红可能
源于网友在网络上发布的
一条消息，引来了上万网友

“云吸猫”，导致小程序访问
量激增。“昨天中午最高峰
时，一小时的访问量有六十
多万，学校的服务器不堪重
负，教学网也受到了短暂影
响，只好临时更换成了收费
服务器。”

（北京晚报）

“魔盒”、一口价、包年无限飞……
航空公司推出各种促销

花式白菜价 该出手吗？
近期国内外航空公司一边大幅调整航班，一边也为未来恢复正常运营推出各种

远期促销。和以往的促销手段相比，最近航空公司的促销方式可谓更加多元化，且
促销的机票可用期限更长。除了直接推出折扣机票优惠之外，航空公司还前所未有
地推出各种新玩法，比如买“魔盒”兑换机票、包年无限飞、多条航线一口价等，白菜
价机票成为近期促销的主流。

不过，记者发现航空公司的促销也未必全都受到消费者欢迎，一方面消费者出
于对未来出行安排的不确定，虽然机票很便宜，但是也担心万一购买了飞不成，反而
浪费；另一方面，白菜价机票也意味着要受相对严苛的退改签条款约束，消费者对此
也存在顾虑，到底是否要在此时下手囤机票，还是不能冲动行事。

新方式 前所未有力度大 航司机票花式促销

以往，航空公司也时常
会推出各种机票促销活动，
大多是借着会员日、一年中
的大促以及“双11”这样的节
点来进行促销。近期，航空
公司一方面因客流下滑而不
得不大幅削减运力，另一方
面又必须承担各种硬成本，
因此推出远期机票促销、回
笼资金成了不少航空公司的

“救命稻草”之一。
记者发现，在疫情期间，

航空公司的促销手段更有新
意，在供大于求的市场预期
下，航空公司的促销也的确
多了不少诚意，比如机票的
可用期更长，很多目前购买
的促销机票可以有长达1年
的有效使用期，可选的航线

也更多，比如一口价的优惠
机票，可以在航空公司给出
的多条航线中选择，而且不
必在购买时就选好行程，可
以先买了机票，到时候再兑
换自己需要的航程。不仅如
此，航空公司的促销还多了
许多“娱乐化”的元素，比以
前更好玩，比如“魔盒”产品
就是可以先买了这个“魔盒”
权益，再兑换机票。比如山
东航空118元飞全国的“魔
盒”产品开放售卖后，就曾导
致航司官网一度瘫痪，只要
购买到“魔盒”，就可以兑换
指定出行时间内的国内单程
机票一张，相当划算。更灵
活的是，这个产品还可以留
着明年同期用，所以吸引了

不少人囤货。亚航推出只要
支付499林吉特（118美元）
就能在一年内无限次乘坐国
际航班的产品，虽然这个活
动只是面向航司特定的会
员，但这类包年促销也是航
空公司的促销新方式，给航
司促销提供了新思路。

事实上，航空公司近期
推出各种促销，背后除了有
巨大的运营压力外，通过促
销来保持曝光率也是一个原
因。通常来说，航空公司做
促销的目的，一方面是为了
提升机票销量，另一方面是
要借助OTA等平台的流量
对航空公司的航线和品牌进
行宣传曝光，这也是近期航
空公司推出促销的原因。

慎重买 该不该下手 理性看并结合自身需求

当然，航空公司这波促
销要打动消费者，价格低是
首要条件，100多元就可以
兑换一张国内往返机票，200
元就能单程飞东南亚，更何
况还有118美元包年无限飞
等诸如此类的产品，光是看
价格就足够让人心动了。但
是，低价格是否意味着就一
定要下手购买呢？对于消费
者来说，还是应当理性分析
自己的需求，理性购买。

首先，如果是近期有出
行“刚需”的，可以根据自己
的行程来购买机票。国内

行程可根据需求来预订，但
出境行程就要考虑出入境
政策变化的风险，谨慎购买
机票。其次，对于有提前囤
机票习惯的游客，比如考虑
暑假、十一或是明年春节出
游的，可以多关注一下航司
的促销。但是，在下手购买
时，要注意航司国际航线调
整以及退换票的风险。如
今，不少国际航线由于上座
率不高等原因，有可能会突
然停飞，一旦购买了机票，
可能会因航线调整无法出
行。而航司目前的退换票

政策，也是视疫情情况而延
期，未来半年以后的机票还
没有免费退票政策，也要考
虑届时无法出行、却享受不
到免费退票优惠的风险。
最后，很多人也会担心疫情
结束后，可能机票价格会有
一个价格上涨的情况，如果
出行意愿非常强烈，现在提
前锁定优惠是一个好机会，
建议选择可使用的日期比
较长，且使用规则灵活的促
销，先囤优惠券等真要出行
再购具体航线的机票也是
明智之举。

退改签措施日益收紧 乘客能退款尽量优选退款

北大学生为校园流浪猫做图谱

一小时引60万次网友“赏猫”


