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住建局《办法》正式实施规范二手存量房市场

无锡市房地产经纪行业峰会圆满举办
贝壳无锡牵头倡议坚守真房源，发起“真服务”号召，获多品牌联合响应

6月16日下午，无锡市房地产经纪行业峰会在经开区和玺
售楼处圆满举办。无锡市住房保障和城乡建设局、无锡房地产
业协会、锡城主流房产平台及品牌中介企业等相关人士出席了
会议提出了宝贵意见。

贝壳找房已进驻全国110个
城市，入驻合作新经纪品牌超过
250个，连接经纪门店超过4万
家，服务超过37万经纪人。

2018年6月1日贝壳正式入
驻无锡。在过去的两年中，贝壳
无锡在不断成长，做了很多改变
和探索。贝壳找房作为科技驱动
的新居住服务平台，聚合和赋能
进驻平台的合作新经纪品牌——
链家、德佑、龙宇地产、俊家房产、
21世纪不动产、大屋，帮助锡城
居民找到了心仪的家。

借助贝壳平台VR带看、VR
售楼部、在线签约的交易服务线
上化闭环，截止6月中旬，贝壳无

锡签约合作门店近460+家，联网
经纪人突破4300+名，33%的门
店人数超过12人，跨品牌成交占
比超80%，单月单量近2000单，
新房同比增长65%，二手同比增
长12%。贝壳无锡线上化不断升
级，线上二手在售房源34529多
套，VR 有效带看覆盖率突破
70%，VR房源占比达48%。

（蔡翠翠）

贝壳无锡从2018年开始，就
先后举办了数百余场形式多样的
社区活动。本次参与6月份房源
较真计划的门店共计68家新经
纪品牌门店。参与活动的店东及
经纪人均表示“摆摊”效果显著，
和在门店相比，客户量要多出三
倍。还有当场收到客户需求、快
速进行房源匹配当天带看，次日
成交的，也不在少数。

俊家房产沁园门店经纪人
秦猛飞，在此次6月份门店第一
次参与社区活动上，由于活动现
场的氛围以及真房源理念深得
居民认同，他们参与度很高。随
后便在活动现场接到客户近期

有买房做婚房的打算，留了联系
方式后，次日中午经纪人秦猛飞
在贝壳A+系统匹配了合适的房
源并形成了带看。最终与房东
面谈后，双方顺利完成合同签
约。

这一单的成交对于秦猛飞
来讲，收获不少。他感慨道：”通
过活动让我们收获了很多房源
跟客源，更为重要的是与社区居
民形成了良好的互动。”目前，真
房源较真活动正在锡城各大社
区陆续精彩开展，深耕社区，用
专业的服务触达民众，贝壳无锡
联合平台上的新经纪品牌一直
在行动。

在发表联合倡议中，贝壳无
锡牵头倡议坚守真房源，发起“真
服务”号召。随着6月贝壳找房

“全民较真计划”陆续在全国110
城落地，全网房源假一立赔100
元较真活动的开展，预示着全民
较真计划正式打响。

据悉，贝壳构建了“机制保
障、数据支撑、7*24小时循环策
略验真、公众监督与承诺履约保
障”四大举措保障真房源的真正
落地。眼下，全民较真计划已经
全面打响，锡城读者参与互动即
可赢取好礼。

6月17日—20日（以下活动
任意参与）

活动1、有奖征集！贝壳找
房无锡站面向无锡广大市民有奖
征集“假房源、自身所经历的不正
规中介坑人经历”：前50名即可免
费领取2020年度《江南晚报》年
报卡精美礼品1份。

活动2：假一赔百！贝壳积
极响应真房源承诺，全网房源假
一赔百元（参与步骤：下载/进入
贝壳找房APP——C端用户点击

“举报该房源”，被举报房源审核
时间24小时）。

本次会议上，以贝壳无锡新经纪品
牌链家为代表，联合锡城多家经纪品牌
企业：龙创房产、盛世家园、德佑、龙宇
地产、俊家房产、21世纪不动产、大屋等
品牌代表，共同发起了提升居住品质服
务“联合倡议”：

发布坚持诚信经营，营造放心消费
环境。自觉履行经纪人规范作业、真房
源发布责任，信息披露真实充分、价格显
示清晰明确、合同规定公平规范、经纪服

务方便快捷的行业品质提升服务联合
倡议。

创新服务模式，提升服务品质。充
分运用技术工具，提升线上化应用水
平。坚持以品质消费为指引，确保房源
的真实性、交易的透明化。加强合作共
治，完善消费保障。及时公正化解消费
争议，方便消费者咨询投诉，接受消费
者及消协合理建议，服从行业主管部门
消费纠纷调解意见。

共话新居住，探索真服务。贝壳找
房作为房地产互联网平台的参会企业
代表，贝壳无锡总经理赵涛在发言中分
析道：“过去十年，房地产已从黄金时代
步入了白银时代，流量红利消退，竞争
加剧，这对行业的服务水平提出了更高
的要求。房地产经纪行业正成为服务
业人员新就业蓄水池。根据贝壳研究
院测算，2020年全国约200万经纪人，
经纪人数量在房地产服务业中增速最
快。

“通过服务者赋能，让经纪人成为长
期吸引人的职业，让他们成为有尊严的
服务者。”赵涛表示，贝壳找房一直在探
索经纪人的职业化发展，联合新经纪品
牌，提高经纪人职业薪酬和从业待遇，促
进稳定就业，以人才战略带动产业迭代

升级，从而建立“消费者满意”的品质及
经纪人职业化的正循环。

近年来，无锡二手房市场发展迅
速，已经成为锡城房地产市场的重要组
成部分。2019年无锡二手房成交量近
630万平米，市场占比超过4成。然而
二手房市场仍然存在着诸多问题。为
规范市场，从本月起，无锡正式实施《无
锡市房地产经纪信用管理办法》（以下
简称”办法“）。

会上，无锡市住房保障和城乡建设
局市场监管处处长邵威就“办法”的实施
给予了详细解读。他强调：“办法”的出
台为推进锡城二手房市场从业主体信用
体系建设，规范市场行为，促进房地产经

纪机构诚信经营，保障交易当事人的合
法权益起到了积极的作用，希望行业领
头企业能够起到示范带头作用，树立经
纪行业的践行标杆，重点整治行业的假
房源等不良行为，加强从业经纪人诚信
建设，齐心协力共同推动行业的发展。

针对无锡市下半年二手房市场行
业的预判，无锡房地产业协会副会长杭
卫表示，从今年3月初无锡房地产行业
慢慢步入复苏，二手房成交是超过一手
房的。下半年的二手市场依然维持在
安稳状态。当然，这也取决于疫情管控
的进程。总体来讲，比较平稳。

品质居住重在经纪人的“真服务”

发起提升居住品质服务“联合倡议”

贝壳发起全网房源假一赔百“较真行”

真房源较真计划落地锡城打响房源“较”真战

贝壳无锡2周年品质服务再出发
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