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本报讯 软件机器人一旦启
动，鼠标会自动搜索相关界面软件
系统，实现登录、比对、核算等各种
重复、耗时的人力办公基础工作
——它可模拟专业财务人员录入
人员的工资数据、自动登录金穗系
统税务软件，以及结合员工的每日
考勤数据计算收入，也可查询所有
银行的资金流水并在秒速内自动
生成相关标准表格。在6月18日
举行的容智赋能大会上，其全球首
发的移动端RPA产品展示了人工
智能时代解放生产力的可视化场
景。

更牛的是，这个看不见机械手
的软件机器人可根据用户的数据
需要学习、升级现实的人工指令解
决任何冗杂、琐碎而容易出错的各
类办公场景问题，比如今年以来呈
爆发式需求增长的电商平台仓储
管理，辅助用户24小时自动接收邮
件、跟踪订单、安排物流并生成日
报、周报、月报，完成需要多个传统
人工操作的录入、比对、协调等耗
费心力的繁杂事项。“你只要在后
台服务器教它一遍，生成符合用户
需求的算法，这个软件机器人就能

帮助办公和管理人员解决一揽子
工作需求。”容智CEO柴亚团在现
场演示了 iBot9.5 的快捷简单操
作。现实的方案已经在宜家家居
锡山商场应用，用户的线上订单在
商场能看到“无人”环境下鼠标的
自动游走，以及一系列短平快操作
后物料定仓的全过程，从商品库存
信息、下单到安排物流以及用户收
货的反馈报表信息全都可以在开

放的服务器上完成。
去年才把上海总部迁址无锡

的中国容智位于锡东湖畔未来科
技中心，这条科创走廊上云集了华
为无锡软件开发云创新中心、上海
复瞰科技全球总部及亿级像素云
相机产业化中心、帆软软件、东方
国信、友普信息安全运营中心等多
个人工智能、互联网领域的重点项
目。 （陶洁/文、摄）

前段时间，有人反映金匮桥附
近有一名30多岁的男子长期在这
里流浪。救助站工作人员前去救
助时，他不肯说自己的名字，不愿
接受救助。疫情期间时，工作人员
时不时去看望他，给他送去了食
物、口罩等防疫物资。后来，小伙
也挺受感动，拿出了自己的身份
证。大家才知道他是山东人，当时
弟弟结婚，家里腾出了婚房。他觉
得父母偏心，把房子都给了弟弟，

负气出走。
但这些年，他也没能赚到钱，

无颜回家，一直在外流落。救助站
工作人员和他家人取得了联系，他
们也很激动，这么多年没看到人，
还以为他不在人世了。他的弟弟
连夜开车到无锡来接哥哥，告诉哥
哥，当年只是家里房子紧张，并不
是说房子没哥哥的份。如今，家里
老房子已拆迁，分了两套房子，其
中一套就是给哥哥的。家人间的

误会终于烟消云散。
据介绍，近年来，无锡通过

DNA比对、人脸识别等现代化手
段，大大提升了救助质量，帮助了多
位无名人氏寻到亲人。同时，针对
外地返锡的流浪人员在找到亲人
后，加强回访、跟踪，防止再度流
浪。今年考虑到疫情，救助管理站
在开放日当天选择暂不向整个社会
开放，但已通过制作小视频普及救
助政策知识。（晚报记者 黄孝萍）

江苏长江商业银行
无锡分行助力创意集市
深度服务文创企业

近日，无锡广电智慧无锡文化创
意产业园联合无锡市青年联合会探索
打造符合创意产业高质量发展要求的
创意集市活动，以活动促进文创、文
旅、文博类企业复工、复产，构建文化
创意产业上下游协同发展朋友圈，携
手文化企业刺激文化消费、提振市场
信心。江苏长江商业银行无锡分行作
为主要合作方之一，积极参与相关创
意市集活动，为文创、文旅、文博类企
业提供了丰富的小微金融产品和特色
服务。

6月12日是创意集市第一次活动
日，江苏长江商业银行无锡分行的服
务小分队来到创意集市举办地─智慧
无锡文化创意产业园，支起了展架和
摊位，摊位上摆放着各类金融知识手
册和特色小微金融产品手册。不少来
往市民上前咨询，如大额存单利率水
平，长江卡ATM跨行取现免手续费优
惠政策，以及如何申请“复工贷”系列
信用贷款、文化出口企业资金结汇需
要满足哪些条件等，江苏长江商业银
行的工作人员热情地解答了大家的问
题，并提醒市民理财投资要通过银行
等正规渠道，提升防范非法集资和网
络电信诈骗的意识。天气炎热，该行
工作人员还为来访市民送去了扇子和
矿泉水等消暑物品。

据介绍，当天共有31个商户参加
活动，近1500名市民光顾，无锡当地主
流媒体进行了采访报道。相关负责人
表示，此次助力创意集市活动实现了
文化科技金融融合的有益尝试，让更
多文化类企业了解到江苏长江商业银
行的品牌和服务，让“长以相伴，江融
万家”的理念通过这个活动传递至市
民身边，并通过此次活动及时了解市
民、小微企业的金融需求，有利于进一
步提升普惠金融、服务小微的水平，助
力实体经济发展。

为流浪人员寻亲不断解锁新技能
6月19日是第8个“救助管理机构开放日”，今年开放日的主题是“大爱寻亲，温暖回家”。受

疫情影响，今年无锡市救助管理站暂不对外界开放，但为流浪人员寻亲的脚步并没有因此而停
滞。随着寻亲技术的发展，今年又为多名无名人士找到了亲人。

人脸比对，两名滞留多年的无名人员找到家

今年疫情期间，无锡还为一名
54岁的云南籍李姓妇女找到了家
人。救助人员打电话给她女儿确
认后，这个女儿不断地询问母亲的
情况，并让工作人员拍照给她。据
说李姓女子有精神问题。早年在
无锡走失，家人在无锡找过，没找
到。但却未向无锡警方报警，而是

转头向云南警方报了警。两头信
息不通，一直无法对接。

而另一名53岁的朱姓男子，同
样精神有问题，之前也一直是无名
氏。经过人脸比对后，和其侄子取
得了联系。对方先是怀疑救助站
的人是骗子，后来看到照片才确
认。不过，这名男子老家在贵州，

家中已无父母。无锡方面正在联
系当地民政部门，将来当地可为此
人办理低保或送至颐养机构生活。

据了解，目前无锡警方的人脸
比对权限还只在江苏省内。但全
国系统内有一些热心的志愿者，会
共享信息，帮助进行人脸比对，成
功跨省寻亲。

用温情感化，年轻小伙终于与家人团聚

不需代码的软件机器人昨在锡山区上线

苏和堂端午大酬宾，爆款虫草46元/克
去年卖98元的虫草，端午酬宾仅79；去年卖128元的虫草，端午酬宾仅99

产品请以实物为准

虫草规格 2019年售价 活动价 活动政策

爆款虫草 46元/克58元/克

精品小草 98元/克 79元/克

2500条左右/斤

2000条左右/斤

168元/克 139元/克

228元/克 179元/克 满1万
立减888元

文山三七仅89元每斤
活动中销售的虫草全

部是今年5-6月采挖的头

期新草，饱满洁净，干度高。

价格实惠：由西藏产

地直接空运至苏和堂，不

经过中间商层层加价，价

格自然更实惠。

眼见为实：全部散称，

在买的时候不仅可以看可

以摸，还可以数条数，保证

每一根虫草的品质都实实

在在。

2000条左右/斤冬虫夏草端午酬宾179元/克，购满1万元立减888元
端午大酬宾活动期间：原

来168元的特价三七，现仅89

元/斤；298元的90+头三七，买

2斤送2斤，仅合149元/斤；

498元的39头三七，买2斤送3

斤，仅合199元/斤；798元的20头三七，买2斤送3斤，

仅合319元/斤。 广告


