
战疫情 优环境 促发展
——无锡税务在行动 创新文旅普法新时尚优化营商环境新体验

今年以来，梁溪税务积极主动作为，充分运用信
息技术手段，于疫情变局中开新局，以“非接触”方式
打造融AI和5G技术于一体的“空中普法课堂”，为区
内重点税源户、中小微企业和“走出去”企业及时送
上税费优惠新政，帮助企业减负担、渡难关，以税收
营商环境的持续优化，加快促进区域经济“补血复
活”，为梁溪“老城厢”经济发展提供源源不断的“税
动力”。

“云普法”：融合文旅引领宣传时尚
端午小长假，位于无锡古运河畔的清名桥历史

文化街区内，游人往来如梭。古运河中，“梁税普法
号”游船缓缓行驶，途径沿岸的“窑群遗址博物馆”

“丝绸博物馆”“文脉长街普法驿站”“无锡米市”“厘
金税卡”等景点，为游客们带来一场税收普法“盛
宴”。

主动融入无锡大运河法治文化带建设，充分发
掘千年运河、江南水弄的税史资源和法治元素，梁溪
税务在清名桥历史文化街区打造了税收普法教育基
地，开设“梁税普法号”游船专线，通过“以砖说税”

“以丝说税”“以米说税”等植入税收普法元素，实现
“文旅”与“普法”的互动融合，在引领新时代税收法
治宣传教育新时尚的同时，提升税收营商环境的新
体验。

疫情防控期间，税收普法教育基地开播“空中普
法课堂”，辖区近400名纳税人通过扫描二维码登录

微信、腾讯视频等方式参与互动，借助“网路”率先感
受文旅普法新时尚，体验税费优惠政策宣讲“云课
堂”。“不出门、非接触，就能详细了解疫情期间延期
缴纳税款、免征增值税、社保费减免等一系列利企惠
民好政策，让我们企业定定心心，有实惠、有盼头。”
来自无锡美豪丽致公司的刘书羽点赞说。

“云服务”：优质贴心提升企业信心
“2020年，小规模纳税人的增值税税率由3%降

到1%；销售收入不满500万的一般纳税人可转为小
规模纳税人……”税务营商专员杨狗山正通过“云直
播”为蓉运壹号商户逐条讲解支持疫情防控和企业
复工复产相关税收优惠政策。

在荣家茂新面粉厂老厂址成长起来的蓉运壹号
文化创意产业园，如今已成为年轻人创业的优选聚
集地。在蓉运壹号总经理荣健看来，一条条税收优
惠政策，正借助网络的力量，为园区年轻的创业者送
上安心发展的“大礼包”。今年以来，园区逾100户企
业已充分享受各类税收优惠。“国家政策持续加码，
营商环境不断向好，现在的年轻人有了更多的创业
机会和发展空间。”荣健说。

好政策增强了企业发展信心，好服务则让企业
更暖心。今年以来，无锡市北创科技创业园有限公
司迎来了多家有入园意向的新办企业。

“信息采集、发票申领全程网上办，法定代表人、
财务负责人不用到办税大厅，通过微信就可以进行
实名认证。”公司招商部部长张庭玮介绍，税务部门
推出的新办企业套餐不断升级，不仅审核时间大幅
压缩，而且手机端就可以“微办税”，在新办企业中广
受欢迎。今年税务部门以“智能审核”进一步推动新
办企业涉税业务办理由平均0.5个工作日大幅提速
至15分钟左右。“优质便捷的办税服务和贴心的政策
宣传辅导能让企业获得更多‘幸福感’，吸引更多企
业扎根锡城。”张庭玮说。

“云帮扶”：纾困解难增添发展底气
为有效对冲疫情对企业的影响，今年以来，梁溪

税务积极探索开展针对性更强的个性化“云帮扶”，

助力市场主体纾困、增添发展底气。
作为老牌旅行社，无锡中旅信程旅游股份公司

在疫情期间面临人员工资发放、社保费缴纳、客户取
消订单业务及退款等一系列难题，企业资金周转告
急。

“没想到纳税信用换来了‘真金白银’”，公司财
务经理唐建平介绍说，税收营商专员第一时间主动
联系，辅导企业在线申请“银税互动”服务，凭借A级
纳税信用等级，企业申请的1000万信用贷款很快批
复到账，解了燃眉之急。营商专员还在线辅导企业
享受中小微企业阶段性社保费减免及旅游行业相关
税收优惠政策，增强了企业渡过难关的底气。

企业复工复产，资金是“血液”，发票是保障。5
月初，无锡谷德维斯纺织科技有限公司拿到了多份
来自日本的口罩订单。业务量扩大，发票需求量增
加，让公司财务经理姜华一时犯了难。在区局税务
营商专员的远程指导下，姜华在公司通过电子税务
局提交了发票增量申请。“没想到，第二天发票就快
递上门了。”姜华惊喜地说。

今年以来，梁溪税务率先上线发票申领智能审
核系统，与电子税务局领购申请有效衔接，依托强有
力的云端数据支撑，为复工复产中的企业按下了发
票供应的快进键。

在进入常态化疫情防控和全面复工复产的新阶
段，梁溪税务将进一步担当作为、创新举措，将特色
普法和优化服务深度融合，为持续提升营商环境质
量，促进经济向好发展贡献“税能量”。

（阮卫东、杜晓玲、杜苹）
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航空公司“随心飞”产品再上新

“随心飞”真的随心吗？
继东航、华夏航空之后，海航

也推出了“随心飞”产品。海航
“海航随心飞，欢聚自贸港”6日开
售，前 2000 套机票的价格为 2699
元，之后的价格为2999元，也引起
了消费者的热捧，一度曾把海航
App“挤瘫”。海航当晚宣布，改
App 销售为分批直播销售。不同
于东航“周末随心飞”的任意城
市，该产品只适用于海南航线无限
飞，即全国往返海口、三亚、博鳌三
大机场。 （来源：新民晚报）

@王的风筝：海航
服务还挺不错的。

@我有一只没有
名字的猫：淘宝直播线
上开售还是很不错的，
感觉超级有创意。

@姿姿 i：这样调
整销售模式我觉得很
有必要，随机应变能力
挺强。

@互联网八哥：网
购平台真不是那么好
做的。新平台担心没

流量，流量来了，平台
又顶不住App直接崩
了……

@储殷：疫情对经
济杀伤力太大，今年空
前严峻。企业忙自救
是一方面，有关部门也
得大力扶持。倒下一
个企业，砸掉多少老百
姓的饭碗。

@她还住在这星
球：现在这种情况航司
最好抱团取暖。

一场疫情之下，想不到
会成就旅行者的一段黄金
机遇。当然，各家航司的

“随心飞”产品，本质上还是
一种特价机票产品，必然会
有很多限制条件，肯定不是
所有乘客都能薅得到羊
毛。因此，大家在购买前，
肯定要仔细研究产品使用
规则，精算后看看到底适不
适合自己。像小编这样几
年坐不了一次飞机的人，咱
就趁早散了吧。

赛车手男友突遇车祸“去世”
姑娘为得巨额遗产负债累累

20 多岁的莎莎（化名）
大专毕业后在杭州工作，有
一相恋多年的男友，名叫陈
华（化名），是个“赛车手”。
2019 年 9 月，“噩耗”频频传
来——陈华比赛时出了车
祸，情况危急，最终不幸去

世。莎莎在悲痛之余，还四
处借钱，替男友筹手术费和
丧葬费。让莎莎没想到的
是，这个戏精男友竟“诈死”，
并以其“小姨子”和“父亲”的
身份，从她手中骗走10万余
元！ （来源：钱江晚报）

@阿妞：你是他的谁？
还遗产，有也轮不到你！

@A-Y飞燕草：有这么
傻的姑娘？这种骗术很不高
明呀！

@大漠金沙：这个假扮
“小姨子”真是一大亮点。就
这姑娘还能信？

@钟堂私塾：这不是智
商的问题，主要还是受利益
的诱惑。

@莼絔銫：真心不明白，
男朋友都伤成那样了你都不
去医院看一眼？！

@紫色的荷花：分分合
合数年？只在微信上联系，
不见面的？去家里看一眼，
了解一下情况不会吗？

@言午：一个不要脸，一
个没头脑。

@王子：凡是在网上要
钱，十有九诈！

如此曲折又戏剧的故
事，居然不是电视剧！其实
这样的套路，咱们版面上也
讲过多起了，旁观者一看就
知有内情哇。所以要再三提
醒，在感情上，凡事要清醒一
点，要有自己的判断。就像

网友说的，“网上要钱，十有
九诈”，网络交友需谨慎，但
凡交流中涉及借钱、转账等
汇款行为，务必保持清醒的
判断力和高度的警惕性，不
要被对方的花言巧语与表面
行为所迷惑！


