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我们奋战在“两个战场”上

一汽解放发动机事业部
如何交出成绩优异的如何交出成绩优异的““答卷答卷””？？
———疫情下逆势成长的企业样本—疫情下逆势成长的企业样本

无锡高水平全面建成小康社会，续写“强富美高”新无
锡建设精彩篇章，离不开企业正常生产，经济健康发展。
应对突如其来的疫情，作为汽车发动机制造企业，一汽解
放发动机事业部（以下简称发动机事业部）如何启动复工
复产“快捷键”？如何为无锡稳增长“加码”？如何奋战“两
个市场”交出一份成绩优异的“答卷”？这些值得关注。

早在疫情初期，发动机事业部第一
时间采取行动，通过采取紧急预案，制定
一系列防控疫情的措施，准备充足的防
疫物资来保证疫情的防控需求。

为确保每位员工的行踪可控，发动
机事业部在疫情防控期间实施网格化管
理，建立以网格化管理为依托、活动区域
定置化为手段、网格长负责和综合监管
相结合的管理体系，做到每个员工的行
踪有据可查。建立夜间三级值班制度，
加强纪委监督检查，确保各项防疫措施
落实到位，在防疫物资上也做好了充足
准备。

与此同时，在“食、住、物、行”等抗疫
方面，发动机事业部也力求做到极致。
为避免员工集中就餐带来的人员交叉感
染，发动机事业部采取职工就餐实施分
段分批分餐制和订餐送餐制。在居住方
面，对集体宿舍进行“封闭式”管理，对进
入宿舍区人员进行登记测温，宿舍区楼
道、楼梯及时消毒等措施。此外，公共区
域也是加强防控措施的重点。对180多
间洗手间、200多只垃圾桶，实行定人、
定点、定标准的“三定”管理法，每日对消
毒情况进行抽检，做到消毒次数只增不
减，消毒项目不漏项；在办公楼道和楼梯
一天两次消毒，洗手间一天四次消毒。

严格、过硬的疫情防控措施下，发动
机事业部成为无锡首批复工复产企业之
一，启动了复工复产的“快捷键”。

发动机事业部建立每日例会制度，
通过视频会议召集生产、采购、销售、计
财以及各车间一把手召开生产日例会，
实时掌控各生产车间人员增减情况、防
疫物资和生产物资的储备情况、供应商
复工及产能恢复情况、物流运输情况等，
还细致排查各类资源保证每日的装机及
后续的计划，解决零部件短缺，保障生产
有序推进。

疫情期间，发动机事业部将用户服
务升级。来自全国2000多家服务站、
300多名服务专家、上万名维修人员轮
班在线，为卡友提供车辆保养、维修、售
后等问题咨询；各服务站点抢修突击小
队，24小时待命，提供紧急救援服务，保
障抗疫物资的运输线畅通；对于具有运
输合同，载有赈灾物资的车辆，所有服务
站提供优先服务，帮助运输车辆第一时
间恢复运行；发动机事业部还针对疫情
期间无法正常保养的车辆，推出所有车
辆保养时间顺延至疫情结束的延保服
务，避免卡友造成更多损失。

疫情初期，全国很多地区和行
业按下“暂停键”，无疑给发动机事
业部带来压力，形成很多难题。

疫情造成供应商停产和交
通阻碍，影响到供货及时性，特
别是国际采购的一些零部件；驻
外人员春节后不能及时返回驻
地，影响到市场开拓和服务保障
工作。

发动机事业部扛住这些压
力，有针对性地解决了难题。

针对物料方面的压力，根据
经营目标、市场需求、疫情干扰和
复工时间对生产资源状况进行梳
理排查，积极与供应商和相关政

府部门进行有效沟通，最大程度
保证供应商同步复工复产，并通
过在省界交接转运的方式解决由
于区域性的交通限制造成的物流
不畅问题，统筹做好采购、生产、
销售各环节的统筹衔接。

针对营销方面的压力，依托
长期以来与整车厂建立的战略
伙伴关系，以及在渠道建设和终
端维护方面的稳固基础，在疫情
期间通过微信视频等方式保持
密切联系和远程沟通，做好产品
推介、技术支持和服务指导工
作，有效保证发动机销量在疫情
期间不降反升。

面对疫情和风起云涌的海外市
场，发动机事业部迅速响应，坚持品
牌营销和精芯服务，产品销量在海
外市场逆势上扬。

不能外出跑市场，发动机事业
部的海外员工就居家办公，每天通
过视频、电话、邮件等形式联系客
户 、拓 展 市 场 ，每 周 两 次 在 线
WELINK视频会议围绕重点市场服
务保障等开展工作。在此基础上，
营销服务人员苦练内功，建立完善
共享云端数据库、故障案例库，有效

提升了营销服务能力。
疫情期间，发动机事业部的海外

人员重新梳理新兴市场信息，加强与
客户网上沟通，先后实现新兴市场产
品突破，如墨西哥市场首次实现事业
部产品匹配解放J6L、JH6，7月份开
始小批供货；巴基斯坦天然气产品项
目启动，将实现事业部天然气产品首
次批量销往国外；俄罗斯矿用自卸批
量采用奥威产品，首批76台6DM单
机6月份实现销售；非洲市场解放
JH6产品匹配6DM发动机7月份预

计开始批量供货。
国内疫情缓解后，发动机事业

部海外办事处人员迅速制定重点老
客户走访计划和国内出口厂家开
拓、走访方案；还积极通过网络平
台，与海外代理及KD工厂共同制定
市场维护方案，为疫情缓解后的销
量提升做好准备。

截至6月底，发动机事业部海外
出口柴油机达11388台，同比增长
1.72%，展现了发动机事业部奋战国
际市场的新活力。 （江南）

进门测体温。

全力保生产全力保生产。。

实行单向分餐制实行单向分餐制。。

启动复工复产“快捷键” 扛住压力 针对性化解多种难题

早早复工复产，发动机事业
部体现的不仅仅是担当，还有

“上进心”。
发动机事业部员工深知：制

造业是国家经济的命脉所系，国
有企业是生力军、主力军。在这
样关键的时刻，必须全面推动复
工复产，推动经济平稳恢复。

源源动力和“上进心”也来
自于市委和各级政府的支持和
关心。

早在2月6日，梁溪区应急
管理局领导到发动机事业部指
导防疫和复工准备工作。无锡
市委市政府也十分关心发动机
事业部的发展，在申请复工复产

过程中，相关政府部门给予了很
多指导意见，让发动机事业部更
加有信心做好各项复工复产工
作。

复工后，在全面做好防疫工
作的同时，发动机事业部全力提
升产能。在复工第一周，产能就
达到了生产计划要求，满足了商
用车市场，尤其是在全面恢复经
济中，用于各地建设的重型商用
车市场的需求。今年上半年，产
量同比增长9%，产能再创新高。

今年上半年，发动机事业部
实现生产经营双丰收，销量突破
20万台，同比增长14.2%，高质
量实现双过半。

增加动力 国内市场生产经营双丰收

提升活力 国外市场业绩“逆势上扬”

2020年初突如其来的疫情给汽车
行业带来不小波动，发动机事业部保持
定力、抗住压力、增加动力、提升活力，
在防疫复工两手抓、两手硬中奋战“两
大市场”。


