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文女士说，近日她带5岁的女
儿到粤港湾（万象城店）就餐。刚
落座，服务员便上前询问喝什么
茶。因平时不喜欢喝茶，文女士便
拒绝了。服务员却说，茶位费是必
须要付的，每人5元，不喝茶也要
支付茶位费。

文女士对此无法理解，但因女

儿想吃这家餐厅的海鲜粥，无奈之
下只好选择在该店继续消费，并在
结账时支付了茶位费。

回家后文女士越想越郁闷：“如
果到店内喝下午茶或闲坐，收茶位
费是可以理解的。但我们到这家餐
厅是吃饭的，也点了两百多元的菜
品，不想喝茶不行吗？为什么必须

要支付这5元的茶位费呢？”文女士
认为，该店存在强制消费的情况。

文女士的遭遇并非个例。在
大众点评网上，记者看到，多名网
友在点评该店时提到，该店要求消
费者必付茶位费。和文女士一样，
这些网友认为，餐厅如此收取茶位
费的方式，属于强制收费。

只吃饭不喝茶也要付茶位费？
如此“行业惯例”不合法！
有关部门：属强制消费，消费者可举报投诉

随后，记者将文女士的遭遇及相
关情况反映至有关部门。有关部门
表示，提供座位、餐具、一般茶水及其
他就餐环境本就是餐饮企业的基础
服务。从合同角度来讲，消费者点餐
消费，与餐饮企业形成了餐饮服务合
同关系，餐饮企业提供就餐座位、餐
具及一般茶水等服务属于履行合同
的附随义务，另行收取“茶位费”无合
同依据。

根据《消费者权益保护法》《侵害
消费者权益行为处罚办法》相关规定，
消费者享有自主选择商品或服务的权
利。经营者不得强制或变相强制消费
者购买和使用其提供的或其指定的经

营者提供的商品或服务。经营者不得
对不接受其不合理条件的消费者拒绝
提供相应商品或者服务，或者提高收
费标准。

文女士遭遇的上述情况中，餐饮
企业对收取茶位费进行了“明码标
价”，履行了明示告知义务，表面上看，
保障了消费者的知情权，商家收取茶
位费属于其“自主经营行为”，但消费
者没有选择权利，“喝不喝茶都要收
费”，茶位费强制被收取，自主选择权
未得到保障。有关部门认为，涉事商
家的这种行为属于强制消费。消费者
遇有此类情况可举报投诉。

（晚报记者 刘娟/文、摄）

针对商家要求有其他消费的顾客
仍必付茶位费的行为以及“行业惯例”
的解释，记者咨询了江南大学法学院
副教授雷玉德。

雷玉德副教授认为，当“行业惯
例”与法律规定不冲突时，该行业惯例
才是合法有效的，反之则是不合法或
无效的。商家并不能以“行业惯例”为
由而作出侵害消费者合法权益的行
为。

雷玉德副教授表示，从法律角度
来说，商家要求消费者在有其他消费、
不喝茶的情况下也必须要收取茶位费
的行为，已违背了民法中的公平原则，

这种形式的“行业惯例”是无效的。根
据《合同法》之规定，“提供格式条款一
方免除其责任、加重对方责任、排除对
方主要权利的，该条款无效。”上述收
取茶位费的规定，属于“霸王条款”，依
法应认定为无效条款。同时，根据《消
费者权益保护法》之规定，“消费者享
有公平消费的权利”“消费者在购买商
品或者接受服务时，有权获得质量保
障、价格合理、计量正确等公平交易条
件，有权拒绝经营者的强制交易行
为”，商家的上述行为属于强制交易，
侵犯了消费者的合法权益，已涉嫌违
法。

那么，事实是否如此呢？记者
随后探访了城区多家广（港）式茶
餐厅。结果发现，被探访的茶餐厅
在正餐时间段的茶位费设置主要
有两种情况——

一种是非必付。如稻香海鲜
点心酒家、喜粤楼等餐厅，店内虽
设有茶位费，但顾客如果在店内有
其他菜品消费，不点茶水就可以不
支付。其中，喜粤楼对于点茶水的
顾客会给予部分点心消费折扣；另
一种是必付。如九芎餐厅、茗粤坊
等餐厅，工作人员均表示，即便顾
客在店内消费了其他菜品，不想喝
茶，也必须支付茶位费。

上述设置茶位费的餐厅中，茶
位费的收取标准主要根据茶水的
品质以及顾客消费区域（大厅或包
厢）而定，每家收费为每位3-8元
不等。其中，大部分餐厅的茶位费

仅提供茶水，个别餐厅会提供茶水
以外的小碟小菜。

一名业内人士透露，茶位费的
设置缘于早期一些客人到餐厅只喝
茶、消遣，影响餐厅的翻台率和营业
额，广（港）式茶餐厅出于无奈，设置
了茶位费。久而久之，成为一种约
定俗成的“行业惯例”。随着餐饮业
不断的发展以及消费水平的提高，
一些广（港）式茶餐厅开到外地后，
入乡随俗，仅对入店喝茶或闲坐的
顾客设置茶位费，入店有其他消费
的顾客则可以自由选择。但也有一
些餐厅继续保留了这一收费“传
统”。该业内人士认为，如果消费者
仅仅是在店内闲坐、喝茶消遣，商家
出于经营成本考虑，向其收取茶位
费无可厚非，但如果消费者已在店
内有消费，但不想喝茶，仍被收取茶
位费，就有失公允。

针对文女士反映的情况，记者
到粤港湾（万象城店）核实。在该
店菜单上，记者看到一行提示“茶
位收费，本店不提供免费茶水”。
其中，茶位费收费标准为，大厅每
位5元，房间每位8元。

对于文女士及网友认为的茶
位费属于强制消费的问题，该店
店长表示，该店的茶位费是明码
标价的，提供的茶水也物有所值，

在客户落座时，服务员就会明确
告知，茶水种类也可以由顾客选
择。除对小朋友、孕妇外，其他顾
客都是要支付的，如果不想喝，可
以带走茶包。如果实在不想支付
这笔茶位费，可以选择将菜品打
包。该店长认为，该店已尽到商
家应尽的义务，并不存在强制消
费的问题。

如果顾客不喝茶，而是点其

他饮品，是否也要支付茶位费
呢？该店长的答复是“要的”。
同时她解释，之所以收茶位费，
并非为了谋取暴利，恰恰相反，
茶位费的利润非常小。“每位的
利润也只有 1 元多。”该店长解
释，该店收取茶位费仅仅是广式
茶餐厅的一种行业惯例，况且在
无锡，收取茶位费的茶餐厅不止
他们一家。

去餐厅吃饭，想吃什么喝什么，消费者有选择的自由。然而，市民文女士（化名）近日反映称，
她到城区一家餐厅吃饭时，被要求另外支付茶位费，且不管喝不喝茶都要付。这是怎么回事？记
者近日对此进行了调查。

【【市民反映市民反映】】

进店吃饭，不喝茶也要交茶位费

【【商家回应商家回应】】

明码标价提前告知，不存在强制行为

【【部门回应部门回应】】

属强制消费，消费者可举报投诉

【【记者调查记者调查】】

部分广式茶餐茶位费非必付，喝茶才收

【【专家观点专家观点】】

侵犯消费者合法权益，已涉嫌违法


