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本报讯 连城凯克斯
科技有限公司总经理王
学卫，本月成为一名“新
无锡人”，让他感到惊讶
的是，整个经办流程十分
快捷——两天完成了户
口迁移和落户手续，一周
内就拿到了无锡户口
簿。由于他原户口所在
地在辽宁抚顺，外省户口
迁移信息转换时限较长，
王学卫做好了“折腾”的
准备，没想到服务专员柴
颖全流程协助网上信息
申报、积极与公安部门协
调沟通，完成了“秒办”审
核。让王学卫切实体验
了一把“无锡速度”。

柴颖是无锡市重点
企业人力资源一站式服
务平台的一员，一直以
来，人力资源服务都与全
市重大项目投产见效、重
点企业平稳发展息息相
关，也是优化营商环境的
重要一环。近日，无锡市
人社局提出了建立重点
企业人力资源一站式服
务平台市区联动服务机
制，希望打通全市人社部
门为重点企业服务的“最
后一公里”，助力一站式
服务平台进一步扩面增
效。

人社部门相关负责
人介绍，早在2018年，市
人社部门就创新建设了
这一平台，为全市新一代
信息技术和智能制造等
现代产业的重大项目和
重点企业提供人才招聘、

档案托管、录用退工、人
才测评、职称申报、咨询
建议等人力资源一站式
服务。今年创新推出的
市区联动服务机制，将通
过定期召开联席会议、举
办市区联动特色活动等
方式，有效整合市区人社
部门资源，进一步贯通企
业“服务链”。与此同时，
重点企业服务数量也已
增至115家。

根据需求为重点企
业制定针对性的人才招
聘服务方案是人力资源
市场的招牌，今年已举办
行业专场招聘会、企业专
场招聘会、高端人才寻
访、高校毕业生“云招聘”
直播活动等一系列的个
性化定制招聘服务。除
此之外，市人力资源市场
还 推 出 了 贴 心“ 服 务
包”。 通过走访调研重
点企业服务需求，针对重
点服务企业推出了包括
政策咨询推送、人力资源
事务办理、搭建行业学习
交流平台、协调解决人力
资源方面的疑难问题等
服务。数据显示，上半年
已为多家重点企业解决
了党员政审、员工特殊工
种提前退休审核、企业高
管女干部岗位申报等9项
人力资源方面的疑难问
题。此外，累计为30家重
点企业提供上门服务73
次，推送人社政策946次，
提供人力资源手续代办
服务1382次。（陈钰洁）

本报讯 昨从人社部
门获悉，无锡市人力资源
市场作为江苏省首批试点
入驻人社部“就业在线”平
台的公共就业服务机构，
成功在平台开设“旗舰店”
入驻，并同步上传职位信
息1259条。

据了解，“就业在线”
平台是人社部组织建设的
国家级招聘求职服务平
台，汇聚了各地、各类人力
资源服务机构的“旗舰
店”，能够实现招聘求职信
息实时汇聚、共享和发布。

“市人力资源市场成
功入驻‘就业在线’平台，
为无锡市招聘企业新增了
一个国家级宣传渠道，也

是市场落实‘六稳’‘六保’
要求的重要举措”，市人力
资源市场相关负责人介
绍，被推荐为省内首批试
点的优质公共就业服务机
构后，市场迅速联系了公
共招聘求职平台开发方，
并在市人社信息中心的大
力支持下，开发完成与平
台对接的单位信息、职位
信息、简历信息三个数据
接口。首批成功上传发布
了1259条职位信息。据
悉，该平台后续将自动同
步市人力资源市场新发布
的职位信息，市人力资源
市场也将根据平台要求，
进一步提升就业服务水
平。 （陈钰洁）

本报讯 （晚报记者
蔡佳）继电子客票全面应用
后，乘火车又有新体验。昨
天起，沪宁城际铁路试行

“铁路e卡通”，旅客在选乘
本线始发终到列车时可直
接自助扫码乘车。据悉，目
前无锡火车站、新区站、惠
山站均试行“铁路e卡通”，
旅客乘坐沪宁城际线上的
列车时无需购票、随到随
走，乘车体验更加方便快
捷。

当前，扫码乘车在市
域公交线路、地铁上已经
逐步推广，是出行类产品
的发展方向。“铁路e卡通”
是在铁路全面应用电子客
票的背景下，将便捷的扫
码支付和快捷的高铁出行
有机结合，以“一键开卡、
一键充值、一键生码、扫码

乘车”为设计理念，由中铁
银通支付有限公司发行的
新一代银通卡的实名制电
子卡片产品，不配发实体
卡片。此次推出的中铁银
通卡升级版产品“铁路e卡
通”在沪宁城际（上海、上
海虹桥—南京间）、宁安城
际（南京南—安庆间）、宁
启铁路（南京—启东间）本
线高铁（动车）列车，以及
运行于沪宁城际和宁安城
际两条线路上的同一趟本
线列车上应用。

无锡火车站相关负责
人高鹏介绍，旅客通过
12306官方App自助完成

“铁路e卡通”注册、充值，通
过闸机扫描乘车二维码完
成进出站、扣除票款。开通

“铁路e卡通”服务的列车预
留了专属座席，旅客乘坐这

类列车时可以像坐公交车
一样随到随走。扫码乘车
之日起31天内，旅客可在车
站自助售取票机自助打印
报销凭证。

需要注意的是，“铁路
e卡通”乘车二维码仅限本
人使用，旅客从进站（入
闸）、乘车、到出站（出闸）
视为完成一次全程旅行。
使用扫码乘车默认乘坐二
等座，根据旅客正常的进、
出闸记录确定旅客乘车区
间，按照二等座票价从旅
客冻结预授权金额中扣减
相应票款。持“铁路e 卡
通”乘车二维码进站时，账
户内余额不得少于 150
元，余额不足时不能扫码
进站。铁路部门后续将在
其他具备实施条件的线路
推出“铁路e卡通”产品。

本报讯 最近前来苏南
硕放机场乘坐飞机去探亲
的儿童数量明显增多。考
虑到不少父母因为工作原
因无法护送孩子，机场推出

“无陪儿童”乘机服务。“无
陪儿童”手续如何申请？乘
机时又如何办理？监护人
该注意些什么呢？记者就
市民关心的问题进行了解。

苏南硕放机场相关人
士介绍，“无陪儿童”服务的
对象是年龄在5周岁（含）
以上至12周岁（不含）以下
的无成人陪伴的乘机儿
童。儿童乘机当天全程由
工作人员陪伴，空中地面全
程无缝衔接，直到将儿童安
全护送至接机人。由于暑
运期间“无陪儿童”较多，各
航空公司对每个航班上的

“无陪儿童”数量有限额规
定，且不同的航空公司申请
流程，家长需要在购买机票
时提前申请“无陪”服务。
以四川航空为例，旅客可在
出发前72小时登录川航官
网填写“特殊服务申请单”。

乘机当天，家长应带好
自己和孩子的有效身份证
件，提前2小时到值机柜台
办理值机与行李托运手续，
并换取登机牌，给孩子佩戴
爱心卡。如果孩子乘坐的
是由苏南硕放机场代理的
航班，机场将为孩子准备

“无陪儿童”随身果冻包，帮
助“无陪儿童”保管旅行证
件及登机牌等物品。工作
人员将陪同孩子过安检，进
入专门的候机区，并安排专
人照料。在陪护期间，工作

人员将根据家长的需求和
儿童的兴趣讲解乘机出行
流程。登机时，工作人员会
安排儿童优先登机，并交接
给航班指定的乘务员。

航班抵达目的地机场
后，乘务员会将孩子交接给
地面服务人员，并由地面服
务人员按照“无陪儿童”乘
机服务通知单上的信息联
系接机人，面对面交接孩
子，确保安全。同时，机场
工作人员会帮助儿童提取
托运行李，完成无缝对接。
需要注意的是，家长应提前
联系接机人，并告知航班信
息和达到时间，避免出现小
朋友在机场滞留的情况。
接机人也要带好有效身份
证件，以便工作人员核实身
份、完成交接。 （蔡佳）

和公交地铁一样扫码进出

乘这些火车无需购票

放假了，让孩子也能单独去探亲

“无陪儿童”乘机如何申请？

7月28日，在沪宁城际无锡站，旅客通过“铁路e卡通”应用直接自助扫码进站乘车。
(还月亮 摄)
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