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“曹张新村，我们来
了！”7月31日早上8点不
到，曹张新村第一社区北
大门处，来了一群服装整
齐划一，大约四五十人的
队伍。没等居民反应过
来，“大部队”就已经分工
协作，忙碌起来。楼下的
观赏树木已经刮到了电
线，绿化人员立即用“大剪
刀”剪下多余的枝条；小区
多个门栋进户门上面贴满
了密密麻麻的小广告，保
洁阿姨们拿着工具开始费
力地一点一点往下抠；小
区主道路一侧的电线杆上
的提醒标识已经模糊不

清，保安人员拎着一桶黄
色油漆一一刷上……没
错，这正是城发集团旗下
的无锡市金佳物业管理有
限公司进驻曹张新村小区
的第一天。

曹张新村一社区是
1979年建设的老新村，社
区现有居民2348户，小区
产权单位杂乱，社区物业
管理一直是件头疼事。据

悉，曹一社区内有
机关大院、老曹张

小区及纺工大院三
个业委会。每家业委

会各自负责每个大院
内的日常物业管理。繁
琐不说，由于收费低，业

委会对小区的管理一直得
不到开展，居民抱怨得不
到好服务，业委会也很无
奈。纺工大院业委会主任
朱设告诉记者，小区以前
都是“自己管自己”，没有
成熟的规章制度，工作开
展一直很难。曹一社区党
总支副书记朱福泉告诉记
者，小区物业管理已经占
用了日常工作管理的大部
分时间，最头疼的是常常
有居民来问“管子漏了、屋
顶漏了是怎么回事”，我们
不是专业人员，没法回
答。现在金佳物业进驻是
一件好事，专业的事交给
专业的人来做。

无锡全面揭开国有物业企业接管老旧小区的无锡全面揭开国有物业企业接管老旧小区的““大幕大幕””

梁溪区两老旧小区先行试水老旧小区先行试水

老旧小区建造年代久、配套标准低，大多数老旧
小区物业服务由属地自管，或多或少存在卫生环境
差、绿化被破坏、非机动车乱停乱放等问题。为了提
升老旧小区居民的幸福感获得感，梁溪区在全市范
围内先行“试点”让市级大型国有物业进驻老旧小
区。

7月31日，城发集团旗下的市级大型国有物业
金佳物业正式进驻曹张新村一社区，成为全市首个

“吃螃蟹”的小区，由此改写了该小区长达40年无专
业化物业管理的历史。这是我市物业管理行业“里
程碑”式的事件，也全面揭开了国有物业企业接管老
旧小区的大幕。

记者获悉，为切实提升全
市老旧小区长效管理质量，进
一步强化物业管理在城市精
细化管理中的作用，结合我市
实际，市住建局已初步完成

“老旧小区物业管理实施方
案”。根据方案，无锡计划从
今年起，推进落实市区老旧小
区物业管理全覆盖，全部由国
有物业企业进驻托底管理。
原则上对2000年以前建设的

老旧小区（房改房为主）实施
物业精细化管理，实现“老旧
小区整治保持长效、物业服务
水平提升明显、精细化管理全
面升级”的目标。

在服务标准上，老旧小区
按照“百姓出一点、公共收益出
一点、政府补贴出一点”的原
则，依据《无锡市普通物业服务
等级标准》施行综合服务不低
于一级的物业服务标准，对于

“百姓愿意出一点”的小区优
先考虑实施。此外，加大国有
企业责任担当考核，根据每年
考核评价，对进驻老旧小区的
国有物业采用动态管理，确保
国有物业企业“有进有出”，促
进充分竞争，以绣花功夫提升
老旧小区功能品质，以长效机
制优化住宅小区物业管理，致
力打造这件民生“关键大事”的
无锡样本。（练维维 葛惠 图文）

“小物业”牵动“大民
生”。记者从梁溪区城投集团
了解到，无锡市委市政府聚焦
住宅小区物业管理难题，开展
民生补短板工作。梁溪区作
为无锡中心城区，集中了全市
70%的城中村、危旧房、安置
房和旧住宅小区，其中不少是

“无业委会、无物业公司管理
的开放式小区”。目前待纳入
长效管理的老旧小区、城中村
共计420个，约1978万平方
米。解决老旧小区物业管理
中存在的问题已经迫在眉
睫。

此次梁溪区先行试点选取

了曹张新村和学前街两个小
区。7月31日，金佳物业正式
进驻曹一社区。8月1日，地铁
集团旗下的地铁物业也进驻学
前街88号。这两家物业公司
都是市级大型国有物业，进
驻 试 点 的 老 旧 小 区 将 有
2770户居民率先受益。

为何选择曹张新村作为
试点？“从环境最脏乱、管理最
薄弱的小区入手，从群众反映
最强烈、诉求最集中的热点难
点问题入手，是我们这次选择
进驻小区的一个出发点。”市
金佳物业管理有限公司副总
经理邱枫介绍，曹张新村社区
零散，面广，管理复杂，物业管
理具有老旧小区的代表性和
特殊性。

72岁的居民宋玲是曹张
新村第一社区的老居民了，她

对国有物业公司来管理小区
很欢迎，不过她也有担心：“物
业费会不会收得很高？”她说，
小区里老人多，中低收入家庭
多，很多人一个月的退休金也
就两三千，如果要交很高的物
业费，很多人会不乐意。

“我们前期不收物业费。”
邱枫表示，由于政府托底，物
业公司暂时不会收取居民物业
费，在保证居民日常的保安、保
洁、保绿、保修的基础上，与街
道、社居委共同商讨保证物业

管理可持续发展的办法。“力争
做到灯亮、路净、树绿、人和谐，
让为民办实事落到实处，切实
提高居民的幸福感、满意感、获
得感，打造可持续、高性价比物
业服务模式，让物业进得来，待
得了，做得好。”

下一步，金佳物业还将建
立“党建联盟”，发动党员干
部、入党积极分子、志愿者积
极参与小区的物业管理，争取
多方联动，加快形成社区治理
新格局。

现场看点：
物业进驻，专业的事终于有了专业人做

物业公司：力争做到灯亮、路净、树绿、人和谐

梁溪城投：先期“试点”两个小区，受益居民2770户

市住建局：以绣花功夫提升老旧小区功能品质

“忆峥嵘岁月,向老战士致敬!”

八月系列活动 读者服务站向退伍老战士、退伍军人献礼 福利大放送
忆峥嵘岁月，向军人致

敬，向老战士学习，握好新时

代的接力棒。

无锡日报保健周刊读者

服务站携手江苏孝仁堂科技

开展“献礼八一，致敬老战士”

主题活动，回馈广大读者对读

者服务站的关注和支持，为退
伍老战士送上一箱农家土鸡
蛋（30 只装）。凡条件相符

者，还可领取内容丰富的“红
色大礼包”。

红色大礼包
●5斤装富硒大米一袋：优质富硒大米，颗粒饱满、晶莹剔透、
色泽光亮、口感松软、富含硒元素；
●15只装正大富硒鸡蛋：科学的养殖方式使鸡蛋营养更丰富、
更均衡，对人体更健康；
●750ml富硒石榴酒一瓶：口感
醇厚，物以“硒”为贵；
●4.5升生命源水一桶：源自中
国富硒村的健康饮用水；
●2L深层洁净护理洗衣液：除
菌率99.9％，持久留香。

（礼包解释权归孝仁堂所有）
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领取者须同时满足以下条件：

①55周岁以上的退伍老战

士、退伍军人；

②持个人有效证件（能证明

是退伍老战士、退伍军人）及无

锡日报保健周刊任意一期报纸，

每个品种限领一次，每次限领一

样；

③不按要求或规则参与视

为自动弃权；

④需参与本次活动流程方

可领取礼包，他人不可代领；

⑤已参与福利者不再受理。

参与细则及要求：

●领取时间：2020年8月

周一至周日 8:00-17：00

●领取热线：0510-82835969
●领取地址：梁溪区中山路686号读者服务

站（孝仁堂内）

●乘车路线：乘90、81、65、85、509、60、83、

96、57、29、33、133、207、52、71、79、99、

609、635、602支线、619、79区、25支到莲蓉

桥站下车向南50米即到（孝仁堂中山路店）

●地铁：乘地铁一号线到胜利门站下车，沿

中山路走761米（莲蓉桥方向）即到（孝仁堂）

广告


