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笃志深耕笃志深耕，，与锡城共美好与锡城共美好
———专访绿城中国无锡公司总经理朱孝华—专访绿城中国无锡公司总经理朱孝华

绿城，不仅是一个品牌，更是一种对匠心、对
品质最真诚的信仰。作为无锡绿城的掌舵者，朱
孝华一直在为绿城的产品做加法，一代又一代的
进化，让无锡市场不断见证打造美好人居背后的
那份绿城心意。近日本报记者专访朱孝华，请他

与大家分享绿城的坚持、改变与突破。

问：绿城每年会围绕业主所
需做大量的活动，这里面牵涉到
大量的人力物力的投入，绿城这
样做的初衷是什么？绿城园区建
设和独创的服务体系有哪些？

朱总：房子和生活，就如椟和
珠一般。与其说我们是造房子
的，不如说我们是推动、引领、服
务理想生活的。支撑这一切的动
力，是来自我们的每一位业主家
人。就像绿城创始人宋卫平先生
说的那样：好的环境能够影响人
的行为。我们造好房子，做好服
务，营造好的氛围，希望住在绿城
园区的老人们更快乐、更长寿，孩
子们更健康、更聪慧。

疫情之后，人们越来越意识
到服务的重要性，而这一直是绿
城重点在做的。绿城最早的全周
期园区服务体系包括邻里节、海
豚计划、红叶行动、寻年味等。最
典型的是海豚计划，12年来，绿城
累计投入一亿多元，在全国 69 座
城市、170 多个园区，让 13 万名小
业主学会游泳，成为国内规模最
大、影响力最深的社区公益服务
项目，并获得了吉尼斯纪录认证。

2019 年，绿城将园区服务体
系升级为 2.0，构建 5G“心”服务，
从“造房子”到“造生活”，全力升
级生活服务体系 2.0。包括 G-
HOUSE 房屋全科医生、G-LINK
智慧化园区管理、G-BOX全维度
社区配套、G-SPACE多功能邻里
空间、G-CLUB全龄社群平台，完
整构建了我们未来3-5年对于生
活服务的核心内容，全面提升服
务价值。

问：眼下，无锡的精装产品的
市场占有率越来越高，而且产品
“智能化”的风吹得很厉害，请问
您怎么看待这个现象？绿城在成
品住宅进程中有哪些亮点？

朱总：人工智能、大数据和区
块链等先进技术已经成为这个时
代最火爆的关键词。尽管地产行
业比较传统，但大家对技术重塑
产品的共识已经达成。作为一家
极具社会责任感的企业，绿城也
积极投身于未来社区的探索与研

究，聚焦房地产科技化建设，努力
营造更“聪明”的房子。

2017 年，绿城在行业内首次
成立大数据中心；2018 年，绿城
启动智慧园区的建设，将产品的
服务进行延展；现在，我们积极
发展智慧园区服务，打造生活服
务体系2.0，解构业主需求和智慧
生活场景，提炼出五个关键词：
安全、便捷、绿色、宜居、宜业，并
打造了上百项应用服务。比如
在园区周界防护方面，绿城使用
AI 周界防护技术，全方位替代原
有的防护方式，守护园区公共安
全；再比如智能家居，个性化全屋
定制、批量交付，再跟园区系统打
通；其他还包括智慧商圈、智慧养
老、生活服务集合等等，绿城在成
品住宅进程中也在不断进行从园
区服务到智慧家居等方面的研发
和应用尝试。

问：今天听到你讲绿城回归
无锡之后方方面面的发展，非常
振奋人心。但是外界也有一些声
音，比如说绿城在无锡项目不多，
发展得比较慢，请问你是如何看
待“快”与“慢”的？

朱总：一直以来，绿城始终坚
持“品质为先，兼顾其他”的发展
理念，注重“有质量的增长”。过
去，绿城仅在滨湖区发展，现如
今，绿城选择将美好带给更多区
域、更多锡城百姓。去年绿城·诚
园惊艳面世，以诚之名，精诚之
至，于锡山政经圈，天一中学旁，
再铸城市人居经典，打造绿城作
品花开锡城的美好新格局。

与锡城共美好，不仅是无锡
绿城过去所坚守的，也是无锡绿
城现在所创造的，更是无锡绿城
未来所期盼的。去年，绿城中国
自上而下进行了自我诊断式的

“改革改变改进”行动，我们华东
区域也做了针对性的提升和改
善，加强存量项目运营效率的同
时，也在投资拓展上注入了更多
力量和关注，目前成果是不错的。

2020 年，是绿城中国 2025 战
略规划的起步之年，同时也是华
东区域公司快速稳健发展的关键
之年。目前绿城正在编制《绿城
中国2025战略规划》。未来，绿城
中国将努力成为房地产行业的品
质领先者，代建业务行业领导者、
综合业务前瞻创新者，加快推进
从“传统房产开发商”向“理想生
活综合服务商”的全面转型。

（练维维）
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问：山积而高，泽积而长。多年来，
绿城中国（以下简称“绿城”）因其好品
质、好服务而成为全国人民心中的白月
光，你眼中的美好生活是什么样的？

朱总：回眸无锡绿城13年，美好总
是不变的主题：玉兰花园开启美好发
端，蠡湖香樟园定鼎美好标杆，绿城凤起
和鸣遇见美好人居，绿城诚园与美好再
相遇……可以说，一段无锡绿城发展史，
就是锡城美好人居进化史，一次次将理
想中的美好人居照进现实。

我理解的美好生活，和绿城的理
想生活观是一致的，既要好房子，也要
好服务。砖瓦的叠加构成了房子的基
本要素，而情怀构成了房子的温度。美
丽建筑，是安放生活的容器，要为城市留
下新思想，带来新文明，符合一个时代的
趣味和审美；美好生活，要以人为本，老
有所依，幼有所养，邻里和谐，守望互助，
让自己、让家人感受到安全、舒适、快
乐。而绿城对美好的追求也受到了锡城
百姓的广泛认可与青睐。克而瑞数据显
示，在2019上半年楼盘销量金额排行榜
上，绿城凤起和鸣以12.85亿的销售额成
功入榜，位列第八位。

问：无锡近年来经济实力飞速发
展，不少房企选择进入或是深耕无锡
市场，市场竞争愈发激烈，行业集中度
越来越高，在此背景下，绿城最核心的
竞争力是什么？

朱总：对绿城来说，品质是穿越周
期的法宝。一直以来，绿城都以品质、
产品作为立身之本，被业界定义为“特
长生”。绿城始终坚持“品质为先，兼顾
其他”的发展战略，产品力是绿城的核
心竞争力。我们的产品不仅包括硬产
品，还包括我们的软产品。

硬产品方面，我们坚持“产品是个
躯壳，文明是它的灵魂，艺术是它的容
貌，文明和艺术是房产品的价值所在”
的自我认知，从设计到施工的每一个环
节我们都重重把关、确保品质。绿城中
国拥有专门的建研中心，着力推进绿城
的产品品质提升和内涵丰富，目前已完

成“海绵城市样板”“太阳能光伏幕
墙”等多个创新试验样板，并推动了
相关专业的研究突破。

软产品主要是指我们的服务，我
们不仅有全国最好的物业管理，还有
理想生活服务集团，为客户提供房屋
全生命周期的综合服务，以及多样化
品质服务的综合生活服务平台。

问：“真诚善意、精致完美”是绿
城的八字方针，绿城的每个项目都已
经深深浸染了绿城的文化烙印与基
因。结合在无锡的产品，你是如何理
解这8个字的？

朱总：对品质的追求和坚守一直
是绿城精神所在，“真诚、善意、精致、
完美”这8个字就是绿城的核心价值
观。对人，我们秉持一颗真诚善意之
心；做事，我们力求精致、完美的境
界。这也是我们在打造无锡项目产
品时一直贯彻的思想。在无锡各个
产品的营造上，无论是最早的玉兰花
园、香樟园，还是之后的凤起和鸣、诚
园，我们都坚持高品质的目标，在土
地成本和建筑成本的投入上从不吝
啬，在建筑设计用材、园区景观营造、
社区服务体系等各方面都力争打造
至高品级的经典作品。

马云曾说过：“如果你要靠别人
的鼓励才能发光，你最多算个电灯
泡，我们必须成为发动机，去影响他
人发光，你自然就是核心。”所以绿城
打造产品要定制化、极致化、完美化，
无论对待所有的供应方还是未来的
业主，都怀着一份真诚与善意，这是
我们绿城人的底线和操守。


