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由这起案件追溯源头，警方发
现了一些电商平台以及快递公司的
监管漏洞和责任缺失。据透露，这
起“空包”案件中，不少知名快递公
司曾向2700个“空包”网站出售过

“空包”。快递公司卖出“空包”来获
取纯利润，不仅提高了投递业绩，而
且不需要付出实际的物流运输成
本，导致一些小快递公司甚至把“空
包”当成主业，坐在电脑前就把业绩
拉上去了。而对一些电商平台来
说，交易量蹭蹭上涨，平台生意看起
来十分红火，从开设大量店铺的所

谓店家那里又收取了可观押金。
对此警方呼吁，监管部门应督

促相关的电商购物平台履行社会责
任，加强平台内部的管控，清理一些
交易异常的店铺，不能只图经济利
益而给不法分子留下可乘之机。同
时快递公司也应当加强内部管理，
禁止“空包”流入市场。目前警方已
经约谈了涉及此案的9家快递公司
相关负责人，并将与相关部门商讨
加强对该类问题的监管和打击处
理。

（晚报记者 念楼/文 警方供图）

一条新型网络黑灰产业链浮出水面——

贩卖6亿条快递单号：
2700多个“空包”网站被查

在网上搜索关键词“空包”，会
弹出大量买卖“空包”的网站。所谓
“空包”，是指没有实物的快递单号，
这些快递单号有什么利用价值，为
什么有那么多人要买？近日，无锡
警方在“净网2020”专项行动中破
获了一个贩卖“空包”的案件，一举
查获2700多个“空包”网站，50多名
犯罪嫌疑人被采取刑事强制措施。
短短几年之内，约6亿条快递单号
被贩卖，一些知名快递公司也牵涉
其中。通过办理该案，警方查获了
一条新型网络黑灰产业链。

该案的办理是从一起网购诈骗
案开始的。去年市民林先生通过微
信买了一部苹果新款手机，当时手机
市价7000多元，微信上给出的优惠价
是5000元。林先生付款后对方发货
后给了林先生一个快递单号。几天
后林先生发现系统显示快递包裹已
被人签收，而他根本没收到手机。林
先生询问快递公司，得到的解释让他
大吃一惊，这居然是一个没有货物的

“空包”，此后也联系不上卖家了，林

先生随即报案。
“‘空包’就是空的包裹”，梁溪

公安分局网安大队民警张亚说。以
前有的网友收到过“空包”，有的是
一个空信封，有的只有一张纸片，包
裹里没有网购的物品，但至少还有
包裹这么一个东西。而林先生所遇
到的这个“空包”却是连实物也没
有，只有一个快递单号，但这个快递
单号不是伪造的，能在网上查询到
物流信息。

散发着诡异气息的“空包”引起
警方注意。民警追查这个快递单号，
发现网上类似的“空包”竟多达上亿
个。买卖“空包”的网站，有些名字较
隐晦，叫快递资源网或控包网，多数
则明目张胆叫做某某空包网（见
图）。网站打着“诚心经营、服务至
上”的口号，表示能免费升级代理，24
小时自助下单，承诺查不到物流信息
就赔钱，并且公开招募加盟分站。有
的网站在功能介绍区块还专门回答

“被查了怎么办”的问题，给出的答案

是“完全放心”，声称“告诉你的发单
号极少被查的，就算万一被查了，本
站可以免费提供真实的底单给你申
诉”。

警方调查发现，大量“空包”指向
了广东的王某和广西的张某，两人近
两三年里经手贩卖的快递单号竟超过
了6亿条。根据前期调查掌握的线
索，近日警方采取统一收网行动，在广
东、广西、湖南、福建等15个省市抓获
50 多名嫌疑人，共冻结涉案资金
2000余万元、房产23套。

张亚介绍，抓获的这些嫌疑人中，
既有“空包”网站负责人以及相关技术
人员，也有倒卖“空包”的中间商，还有
快递公司涉案人员。有的嫌疑人专门
开设了空包公司，可见“空包”业务量
非常大。目前这些犯罪嫌疑人主要以
涉嫌帮助信息网络犯罪活动罪被采取
刑事强制措施。

广东的王某和广西的张某位于这
条黑灰产业链的上端，两人属于同行竞
争的关系。王某控制着1600多个兜售
空包的网站，张某则控制着1000多个
兜售空包的网站。办案民警以王某为
例，揭出了他们的网络“发家史”。王某
最早和妻子一起开设网店，店里主要经
营女装，为提高自家网店的信誉吸引更
多买家，王某从网上找人刷单。在这个
过程当中，他发现了“空包”这个需求量

很大的东西。王某干脆把服装生意交
给妻子打理，自己单独开辟新业务。搭
建网站后，生意很快就上门了。王某忙
碌之余，又开始找人加盟开设分站，经
营网络越织越大。

王某交代，他卖出的“空包”单号
都是出自正规快递公司，有收发地、有
最后的签收，与真实快递物流的区别
就是没有实物包裹。而且，这些“空
包”都控制在他的总网站，下面的分网
站需要“空包”都得向他购买，王某一
则收取下级代理的加盟管理费，一则
从分发“空包”中赚差价。王某每卖掉
一条空包能赚3-5分钱，看起来单个
利润不高，但每天他能卖掉几十万个

“空包”，日积月累交易量和盈利额就
相当惊人。被抓获时，王某支付宝账
户上的余额已超过千万元。

正常的网络购物不需要“空
包”，“空包”究竟用在什么地方？
从市公安局网安支队了解到，其
中一部分“空包”经查是用来刷单
的。在没有商品交接的情况下，
网店找人完成网购流程，累积店
家的交易量和信誉度，以此来变
成消费者看到的好评网店，会引
发一些消费欺骗行为。还有一部
分“空包”是被不法分子用于诈
骗。就像林先生所遇到的事情那
样，付了钱却没收到货物，这种网
购诈骗在缺乏第三方平台监管的
情况下交易特别容易发生的。类
似的诈骗案其实各地并不少，只
是多见于几十元的小宗商品。有
些网友觉得损失不大，就不了了
之了，有的网友较较真，向平台多
次投诉，不法分子怕将事情闹大
就退赔了货款。

不过警方调查发现，被贩卖的
“空包”不仅用在了网店刷单和网
购诈骗上，还牵涉了洗钱问题，大
量用于境外赌博的资金结算上。
今年初江苏连云港破获了一起为
境外赌博网站提供洗钱充值服务
案件，之后浙江丽水又破获一起
跨境网络赌博支付结算赌资案
件，涉案的犯罪团伙均是利用“空
包”完成赌资充值，累计超过72

亿元。警方核对发现，王某等人
贩卖的“空包”单号大量出现在了
这两起跨境赌博案件中。而无锡
滨湖警方最近在办理跨境网络赌
博案时也发现，有一些不法团伙
为涉案境外赌博公司提供洗钱充
值，当中就有利用“空包”伪造交
易的手法。

网安支队民警管力超说，“空
包”网站人员不直接与赌博公司
接触，他们中间出现了一种使用

“空包”牟利的中间商，称为“码
商”。为逃避打击掩人耳目，在赌
客要购买赌注时，赌博平台并不
直接收取赌资，而是将赌客出资
的信息转给专为网络黑灰产业洗
钱的支付平台，支付平台下游的

“承兑商”再找到“码商”。“码商”平
时会在相关电商平台注册设立大
量店铺，一接到收款任务，就通过

“小号”自己购买自己店铺相应价
值的商品，购买后生成一个收款二
维码。“码商”将二维码发给赌客，
赌客识别支付后，钱打入电商平台
账户。“码商”便使用买来的“空
包”，演示出发货和收货过程。这
样一圈转下来之后，不法分子就利
用“空包”伪造网购记录，将收取赌
资等违法资金的来往包装成了网
络购物的模样。

起因

网购的苹果手机成了“空包”

追查

6亿条快递单号在网上贩卖

交易

总网站日销“空包”数十万

用途

跨境赌博借“空包”流转非法资金

思考

相关企业和平台应加强内部监管


