
A032020.9.5 星期六
责编 龚家惠 ｜ 版式 周洁 ｜ 校对 阮奇鑫 运博会

大运河文化旅游产业合作论坛聚焦——

这条有2500年历史的河
今天该如何“游”

昨天，第二届大运河
文化旅游博览会的大运
河文化旅游产业合作论
坛开幕。现场，众人目光
聚焦于大运河文化带和
国家文化公园建设，以
“数说运河”为主题，共同
探讨在数字科技背景下，
如何利用好祖先宝藏，让
古老运河焕发新机，高质
量推动大运河文化带建
设和文旅产业融合发展。

近日，细心的市民或许会发现，
位于惠山古镇下河塘的导览牌上，
多了大运河国家文化公园LOGO字
样和图案标识。据了解，这是大运
河国家文化公园的标识形象系统，
是由汉字运河组成的水纹，水纹可
以首尾连接，连续不断，象征大运河
延绵不断地从历史中缓缓流向未
来。当天，论坛首场主旨演讲就是
《文化自信·运河表达》，演讲人中国
旅游研究院院长戴斌开场即说：“在
大运河国家文化公园建设的重要节
点城市无锡，总结文化建设和旅游
发展的江苏经验，探讨文化和旅游
融合高质量发展的推进方略，可以
说躬逢盛世，正当其时。”

戴斌认为，大运河具有2500年
的漫长历史，但时至今日，大运河有
的军事、漕运、水利等功能已经被铁
路、公路、南水北调等工程所取代。
在他看来，大运河国家文化公园建
设的目标不可能也不必要穿越历史
回到过去，而是要在功能重构的基
础上赋予文化遗产以当下的意义。
以旅游的名义开发文化资源，不只
是单纯复原历史的时空，而是基于
文脉梳理、文物保护和文化传承，让
大运河成为沿线省市城乡居民的品
质生活空间，也让所有认同大运河、
向往大运河的异国他乡的游客方便
到访，并获得更有品质的体验。

对于绝大多数游客而言，一次性
游遍运河沿线所有地段和标志性项
目，几乎是不可能的事情。怎么办？
戴斌提出可以用时间换空间，如烟花
三月可下扬州，炎炎夏季去杭州看荷
花，中秋月圆时分就来无锡，可谓“运
河绝版地，江南水弄堂”。

最重要的是，作为世界遗产的大
运河天然具有教育、研究和传播的功
能，决不能以保护的名义而把文化公
园封闭起来，动不动就“闲人免进”。

“如果把文化搞成了传统文人小圈子
里自我欣赏的东西，那将是文化公园
建设初衷的背叛。”戴斌直言，文化遗
产保护利用的国际经验表明，越是
走近民众生活，就越有利于文化传
承。只有让国民大众在日常生活中
方便地接触、体验和感悟文化，文化
才可以为更大范围和更长时间为更
多人所理解、认同，进而得到有效的
保护、传承和弘扬。

游运河
可以用时间换空间

论坛现场，华侨城集团旅
游研究院常务副院长、华侨城
旅游投资管理集团总裁张树民
对新冠疫情对旅游业的冲击直
言不讳，同时对于文旅产业也
颇有信心，他表示，旅游习惯都
悄然在发生变化，长途旅游变
短途旅游，尤其是周边游、自驾
游成了热门。故未来两年，可
以好好把握运河文化旅游线，
会成为不错的旅游产品。

张树民表示，行业的信心
来自于行业基础，改革开放40
年来文旅业积累了大家业，仅
5A级景区就有 280 家，酒店
88万多家，露营地1200多个，
这样的数字还有很多。这个行
业除了脆弱性还有坚韧性，因
为它的产业性质就是与人的幸
福感有关，因此它才会成为发
展和创新的发动机。“实际上整
个产业的信心和人气正在恢
复，它的势头甚至可以说比较
强劲，例如我拿到的一份人气
报告中，长沙的人气居然恢复
到了原来的2000%。”张树民
表示，旅游业回不到以前，也没
必要回到以前，文旅行业本身
就是一个特别强调创新、持续
演变的行业。

那么文旅融合的阶段性目
标有哪些？张树民认为，传统
文化资源的开发利用，比如云
南临沧佤族翁丁村，它的建筑
空间和传统生活展示极具吸引
力；而文化产品的旅游渠道传
播，以杭州的《宋城千古情》为
代表，是优秀节目与沉浸式场
景的结合；除此外，文化旅游深
度体验的创新融合，以欢乐谷
为代表，有独特IP和精心营造
的氛围，提供互动式的游客体
验；或旅游持续提升，使旅游成
为文化软实力的生力军，在愉
快的旅游体验中实现文化的熏
陶和社会文明的提升。

运河文化旅游线
会成为不错的旅游产品

在《智慧文旅》的主旨演讲中，商汤科技联合创始人王
晓刚提出：“数字文旅的时代已经到来。”确实，旅游业已经
进入主客共享的新时代，在技术推动下，各产业边界逐渐消
失，文旅产业需要适应并创新商业模式。全息、AR、VR、
MR……这些全新科技，除了为游客带来更多超越期待的沉
浸式体验，也将给改革带来全新发展机会。

每年，无锡鼋头渚樱花吸引了来自世界各地的游客，今
年更开启了线上赏樱。5G让大数据应用分析更加快捷便
利，在各景区游客服务中心数字大屏幕上，可以实时观测客
源地人数占比、游客迁徙等，并进行瞬时数字计算、安全监
控。旅游管理运营者可以从这些数据中实现客流分析、客
流预警、景点分析，从而达到降本增效、精准营销、提升游客
满意度的目的，从根本上提升智慧旅游。

王晓刚表示，人工智能和增强现实的引擎，可以支撑旅
游行业各种新的体验，通过深挖文化深度，AR可以帮助大
家进行场景的还原，实现历史重现，提升游览体验。曾经红
遍网络的“不倒翁小姐姐”，将西安这个网红城市推到了IP
搜索的顶端，专程前来牵手不倒翁小姐姐的游客络绎不绝，
场面火爆。通过这一例子，就可以看出数字时代对促进旅
游产业快速发展的实际意义。5G正在引领中国下一代，无
论工业还是消费领域。

（璎珞/文 陈大春/摄）

数字文旅的时代已经到来

本报讯 昨天，“2020年度大运河文化和旅游发展榜
（江苏段）”正式发布。本次榜单由中国旅游研究院（文化和
旅游部数据中心）和江苏省文化投资管理集团两家单位共
同发布。这一榜单是大运河文旅产业发展的重要风向标，
旨在充分展示大运河沿线文旅融合发展的新风貌、新成果、
新经验。

“2020年度大运河（江苏段）文化和旅游发展榜”的设
定来源于中国旅游研究院和江苏省文化投资管理集团共同
研发的大运河文化和旅游发展指数，该指数包括大运河文
旅产业竞争力指数、文化传播指数、文旅服务满意度指数3
个二级指标，下设6个三级指标、29个四级指标。3个维度
的二级指标具体对应大运河文旅产业竞争力、大运河文化
影响力、大运河文旅服务满意度3个榜单。

无锡市梁溪区、滨湖区荣登“大运河文旅产业竞争力”
金榜，梁溪区同时荣登“大运河文化影响力”和“大运河文旅
服务满意度”金榜。 （马晟）

——中国旅游研究院院长 戴斌

——华侨城集团旅游研究院
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——商汤科技联合创始人 王晓刚
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