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市民阿威（化名）是一名海员，
和妻子小楠（化名）在无锡共同拥有
一套房屋。今年，阿威夫妇准备卖
掉该房屋，但因阿威长期在国外奔
波，受疫情及工作的影响，暂时不能
回国，导致此事一拖再拖。期间，两
人想到一个新方案——阿威委托小
楠全权办理房屋买卖相关手续。但
委托书需要办理公证，而阿威所在
的船只在日本短暂停留，办理公证
不方便。

9月2日，小楠就此事向无锡市
梁溪公证处咨询。得知阿威的实际
情况后，公证员向其介绍了“远程视
频公证”服务。

所谓“远程视频公证”，即申请
人可以通过远程视频的方式办理相
关公证业务。而阿威的这种情况，
恰好符合业务受理范围。这个消
息，让阿威夫妇欣喜不已。

随后，阿威向无锡市梁溪公证
处提出公证申请。经远程核查，确

认阿威身份及真实意思表示后，公
证员与阿威进行前期沟通，向阿威
告知了办理此项业务需要准备的材
料、具体办理流程以及相关权利义
务、法律风险等内容。

确定阿威已知悉上述内容后，
9月4日，工作人员通过远程视频的
方式，为阿威办理了委托公证。当
天，小楠便拿到了委托公证书。从
提交申请到委托公证书出具，阿威
仅花了两天，且全程“零跑腿”。

更快更便捷
无锡跨境电商
1210模式大规模投用

本报讯 11日上午，中国邮政集
团无锡市分公司协助无锡海关完成了
无锡综保区第一票1210跨境电商出
口业务通关，今后，该模式将在无锡大
规模投入使用。此关跑通，也意味着
无锡跨境电商打通了 9610、9710、
1210等全方位一体化的出口模式。

“今后市民网上购买存储在综保
区的国外产品，当天或者最迟次日即
可清关派送到消费者手中”，无锡邮政
国际分公司跨境电商专员席雯介绍，
为促进跨境贸易电子商务进出口业务
发展，方便企业通关，规范海关管理，
实施海关统计，海关总署近年来陆续
推出了9610、9710、1210及 9810等
进出口政策。当天实施的1210俗称

“备货模式”，电商平台可根据市场预
测和消费者需求，将尚未销售的货物
整批发至国内保税物流中心，再进行
跨境平台网上零售，根据订单出区配
送到订购人手上，将大大提高跨境电
商的时效性，提升消费者的购物体
验。“卖一件，清关一件，没卖掉的就不
能出保税中心，但也无需报关。”

“随着今天1210模式的顺利通
关，无锡跨境电商1210模式将大规模
投用，无锡制造业企业和商业流通企
业扩展海外市场增加了利器”，无锡邮
政综合办公室相关负责人指出，1210
模式在有效监管的基础上，还将进一
步优化物流、仓储、通关等流程，有力
推进跨境电子商务与物流快递协同发
展。 （陈钰洁）

“遇见美好生活节”
与你相约“十一”

本报讯 2020无锡太湖文化艺术
季之遇见美好生活节将于10月1日
至4日在九龙湾花彩小镇花星球举
行。活动旨在以2020无锡太湖文化
艺术季为背景，将中国国内知名乐队
与多种形式的演出相结合，打造一个
集音乐节、美食节、亲子互动、露营节、
人文汇展、创意市集为一体的多元化
生活节，以及一个全新的文化旅游品
牌。

首届“遇见美好生活节”将聚集国
内众多具有代表性的乐队、音乐人同
台献唱。民族风、青年幽默特色、人文
特色、重型金属乐……28支或经典或
年轻的各具特色的乐队或音乐人将轮
番上演不同类型和风格的音乐，呈现
4场精彩绝伦的视听盛宴。除了主舞
台的音乐演出，文发演出集团、市朗诵
协会等编排的各类精彩节目也将陆续
在副舞台展演，为观众打造老少皆宜
的演出现场。

本次生活节现场设有美食区域，
让乐迷在欣赏音乐的同时还能品尝到
无锡地道美食、各类小吃、网红美食
等，还可以在专属的露营地尽享野营
乐趣。为方便出行，活动期间将协调
途经无锡各大高校和重要交通枢纽点
的公交线路延长服务时间。 （潘凡）

全面推行“远程公证”服务

申请人“零跑腿”，最快当天拿证

接退役士兵光荣返乡

2020年秋季退役士兵已陆续返
乡。昨天下午，扬名街道梁中社区
工作人员来到苏南硕放国际机场出
口处，高举欢迎标语牌，迎接退役的
空勤士兵惠顺，并为他送上鲜花。

（还月亮 摄）

近日，江苏省公证协会出台了《江苏省远程视频公证规范》，这是全国第一个远程视频公证
业务的规范性文件。昨从无锡市司法局获悉，我市已全面推行“远程视频公证”服务模式。其
中，无锡市梁溪公证处自5月起试点该业务模式，是我市首家试点单位。目前，该公证处已通过
远程视频方式办结各类公证业务70件。在办理过程中，申请人全程不用跑腿。

远程视频办理，跨国公证“零跑腿”

像阿威的情况，在无锡市梁溪
公证处并非个例。该处副主任何
清介绍，5月起，该公证处在全市
范围内率先开展“远程视频公证”
试点工作。目前，该公证处已受理
各类“远程视频公证”业务申请80
余件，其中70件已办结。在受理
的“远程视频公证”业务中，超八
成业务为夫妻之间或父母子女之

间的处分财产的委托；超九成申
请人系居住在国外的中国公民，
其余委托申请人是受当地疫情防
控形势影响短期无法返锡的本地
居民。

“按传统的业务办理模式，居住
在国外的中国公民如需办理相关公
证手续，需要到当地使领馆办理。
但由于使领馆主要分布在国外的大

城市，导致部分国外的中国公民在
办理过程中，需要往返奔波，从提交
申请到把公证书邮寄回国内，往往
需要一两周。”何清表示，有了“远程
视频”方式后，不仅让申请人省去了
奔波之苦，而且大大缩短了办理周
期，一般情况下，从提交申请、前提
沟通到公证书出具，两三天即可完
成。

众所周知，公证涉及大量法律
风险问题。那么，远程视频方式如
何防范相关风险呢？何清介绍，为
最大限度降低风险，公证人员采用
远程视频方式办理公证业务时，会
通过肉眼识别、谈话识别、系统识
别、人证识别等方式，交叉确认当
事人身份。完成身份确认后，公证

人员会通过“一对一”远程视频的
方式，对申请人所处环境、身体情
况等可能影响其真实意思表示的
因素进行综合评估，并告知其相应
的权利义务及法律风险，待确定业
务办理确实是其真实意思表示、且
内容合法合规后，才会为其办理相
关业务，并要求当事人通过电子签

名等方式，对相关材料内容逐一确
认。

值得一提的是，整个业务办理
过程会严格实行“双录”留证，即同
步录音、录像。期间，如申请人情况
稍有异常变动，如人脸离开视频范
围、语言表达出现异常等情况，该单
业务就会立即终止。

“并非所有的公证业务都可以
通过远程视频的方式办理。在试点
期间，我们主要办理夫妻之间或父
母子女之间处分财产的委托等方面
的业务。”何清表示，新出台的《江苏
省远程视频公证规范》将业务适用
情形和事项范围进一步明确、规范
化，其中规定，“远程视频公证”方式
目前仅限于以下几类业务：不涉及
财产处分的委托；夫妻之间或父母

子女之间处分财产的委托；不涉及
转移、放弃权利的声明；不涉及处分
财产、转移或者放弃权利等文书上
的签名。

此外，《江苏省远程视频公证规
范》还在软件开发技术要求、业务活
动开展流程事项、数据存储、服务收
费、文书送达、立卷归档等方面做出
明确规定，对于开展“远程视频公
证”业务有较强指导和规范作用，有

助于打破传统空间限制，促进公证
与互联网融合，从而为群众提供更
高效、便民的公证服务。

据了解，除梁溪公证处外，锡城
公证处、江南公证处等公证处已也
开启“远程视频公证”模式。这也意
味着，“远程视频公证”模式在我市
全面推行。市民如需通过该模式办
理公证业务，可提前向相关公证处
咨询办理事宜。（晚报记者 刘娟）

【案例回放】

省去奔波之苦，周期缩至两三天【效率提升】

交叉识别身份，全程电子留证【风险防控】

仅四类公证可“远程视频”办理【服务范围】


