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让“共享”和“规范”
相融而非相对

2017年共享单车进入无锡市民的视
线，一时间五颜六色的单车成为城市一道
风景线。共享单车最风行时，进驻锡城的
品牌有十几家，总量有60多万辆，但种种
问题随之而来：乱停放、私自占用、随意丢
弃……为此，无锡针对共享单车管理陆续

下发了十几道文件。如
今，“最后一公里”骑单车
已成为一种生活习惯，也
给现代城市管理带来了
难题。如何平衡“共享”
与“规范”？这成为精细
化城市管理需要周全思
考的论题。

蓝牙围栏的实施，让无锡共享单
车管理更为标准化、规范化，当然实施
中对共享单车运营企业也提出了更高
的要求，比如在解放环路内，若出现单
辆没有停放入停车框内的单车，就会
按无标识车辆进行管理，并扣除企业
相应分值。

管理的收紧更需要企业和用户加
强磨合。青桔单车无锡运维负责人戴
冬毅称，青桔单车是在无锡投放单车
数量最多的企业，目前有5.5万辆单
车、240多个运维人员，在管理上积极
配合管理部门。“现在每天能接到10到
20个申诉单子。”他说，客户投诉最多
的就是骑不到车子，很多都是买月卡
的客户。现在他们投放的共享单车主
要集中在梁溪区以及滨湖区的江南大
学，其他很多地方都撤点了。“一旦拍
到乱停放查实就会被扣车，还要扣分，
我们也不敢冒这个险。”戴冬毅说，对
于企业来讲，降低风险和成本是必须
考虑的，因此单车与以往比起来大大
收缩了投放范围。

美团进入无锡市场后也在积极配
合城市管理，负责单车公关的周暐称，
他们现在有专员负责搜集和整理原先
失联的摩拜车辆，且在全国范围内已
经完成绝大多数搜集工作；在用户侧
终端也提醒用户文明停车遵守交通秩
序。

蓝牙电子围栏实施以后，企业投
放可有的放矢，只要在规定的框框内
投放，就能避免乱停放和扣车的风
险。戴冬毅也提出了问题和建议：投
放点可以再多些，以覆盖各区域。有
的停车框内被市民非机动车占掉了，
用户的车子放不进去怎么处理？车子
偶尔出现故障，没有放在停车框里，是
否能给予特殊处理？

对此，市城管部门相关负责人认
为，共享与规范不是一对矛盾，要平衡
两者需要管理部门、运营企业和用户
三方共同努力。

共享和规范
不应成为一对矛盾

探讨

新加坡的共享单车一度也出现了
乱停乱放情况，为此政府和各级市镇
理事会协商，制定相应的停车和骑行
规定。违停半天以上的单车会被扣
押，政府会向该单车所属的公司收取
违规停放车辆的收集和保管等费用。
新加坡交通运输部对共享单车采取了
三方面的整顿措施：在一些地方增加
自行车的停车位，并在部分区域设置
如淋浴间、储物箱和维修点等配套设
施；政府对所有乱停放的共享单车采
取严厉执法行动，包括扣押单车、处以
高额罚款等，如有必要也将采取管制
行动；政府加紧和共享单车公司合作，
这些公司有义务提醒用户遵守停放规
则。各共享单车公司都采用信用评分
系统来鼓励用户良好的用车习惯。以
oBike为例，新注册用户会得到100个
起始信用分，如未能在骑行结束后锁
好车辆或是将自行车停入指定位置，
会扣掉一定的信用分。信用分低于60
分时，骑行收费将高达每15分钟50新
币（约人民币250元）。如丢弃自行车，
违反交通法规，或是加装私锁，会被扣

除所有信用分。
（晚报记者 巫晓凌/文 还月亮/摄）

上月，无锡市城市管理局出台《关于在首
批点位实施互联网租赁自行车电子围栏管理
的通知》，确定在全市范围内对首批375处
939个点位实施电子围栏管理，年内这些点位
都将实施到位。市民在南禅寺地铁站口就能
看到，共享单车所在的白色停车框地上有一个
个蓝牙道钉。市城管相关负责人介绍，按新规
定，全市设定375处共享单车停车处，都将设
停车框，在划定区域范围内，共享单车运营部
门要安装蓝牙道钉。

今后共享单车和有停车桩单车一样实行
定点停放，单车必须停放到指定停车框内。如
果车辆没有停入指定范围内，单车将落不了
锁，一直在计费状态，这也强制骑车人规范停
车。9月15日前完成首批指定点位的电子围
栏安装、调试、运营，停放精度不得超过20厘
米。据了解，无锡也是全国首个在区域范围内
实施蓝牙电子围栏规范共享单车的城市。

为防道钉安装存在安全隐患，市城管局又
发布了《无锡市互联网租赁自行车电子围栏设
备安装规范》，其中对道钉的规格、制作材料和
安全监管责任等都做了规定，使之不影响道路
安全。相关负责人称，蓝牙电子围栏实施后，

就需要各运营企业在后台及时做好宣传和
运维服务。

2018年无锡对非机动车开展规范化管
理，其中包括共享单车，对共享单车停车区域
和范围也做了相关规定，并开启负面清单，提
出十项不准，并对共享单车运营单位进行考核
评价，每年进行评比评分排位。

在共享单车管理方面，管理部门、企业都
是各抓一头，管理部门负责主抓运营企业，企
业则负责引导协调用户。比如公共场所出现
损坏废弃的共享单车，以及已退出无锡市场
而无人接手的品牌，均由城管部门清理。此
外的全权由运营企业清理。城管部门相关负
责人说，有的单车没电了定位不到，城管巡查
员若发现了，会告知企业及时清理，如果企业
在规定时间内没来处理，城管部门清理后会
对企业做出相应处罚，如果车子未损坏而倒
伏在绿化或公共区域，那看见一辆就对运营
企业做出相应处理。现在除了城管巡查员、
市民举报外，还有数字城管系统会通过监控
抓拍违停现象。

从锡山区城管了解到，他们建了“锡山共
享单车交流群”，定期和运营公司在群里开会，
平时巡查员一旦发现有乱停乱放、破损的共享
单车，立即通知运营公司前往整改。截至目
前，对共享单车运维公司的罚款已达2万元。

从市城管局获悉，在实施蓝牙电子围栏
后，共享单车与用户的磨合，以及蓝牙信号建
设和维护，需要运营公司去沟通，及时宣传和
引导用户把车辆停放到相应的位置内，如果出

现用户因信号不到位，将车子乱丢乱放，也
要由运营公司负责。

将一个“严”字
落到实处

他山
之石

严管之下，无锡共享单车的
数量如今已压缩到16万辆左右，
目前无锡只有3家品牌的共享单
车：青桔、哈啰和美团。

在几个地铁口看到，原先共
享单车扎堆停放的情况已非常少
见，地面上都画了规整的白色停
车框，每个颜色的车辆都分类停
在停车框内。市区很多人行道
板，现在也设了白色非机动车停
车框，大量共享单车在框里停放。

不过在几个老新村角落里看

到有被废弃的单车，这些单车都
有不同程度的损坏，被丢弃在犄
角旮旯里，有的还是已退出无锡
市场的品牌。

记者还了解到，现在共享单
车突出问题主要是集中在“扎堆
停放、乱停乱放、妨碍通行、处置
迟缓”等方面，比如锡山区部分地
区共享单车乱停放情况出现后，
运维人员有的图省事就把单车直
接挪到附近慢车道上，并不将所
有违停单车挪走，一些无牌或已

损坏的单车无法确认运营单位，
就被随意丢弃。

有不少问题是投诉热点：比
如共享单车乱停放堵塞小区车道
或生命通道，在人行道乱停放导
致行人行路困难，占用盲道或被
丢弃在绿化带中影响环境。

还有市民反映了新问题：为
何现在有很多地方骑不到共享单
车？为何有的地方要求单车只能
停放在特定范围，一旦骑出范围
就上不了锁？

管理部门考核企业
企业引导用户破题二破题一

电子围栏
给停车画了无形的框

单车管理的艺术：

在锡城一处非机动车道上，设置了一定
数量的“蓝牙道钉”，通过高精度识别和提示，
引导共享单车用户规范停入规定区域内。


