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为满足人民群众对健康、养老
日益增长的需要，2017年，工业和信
息化部、民政部、国家卫生计生委共
同发布了《智慧健康养老产业发展
行动计划（2017-2020年）》。

该计划提出，到2020年，我国
要基本形成覆盖全生命周期的智慧
健康养老产业体系，建立100个以
上智慧健康养老应用示范基地，培

育100家以上具有示范引领作用的
行业领军企业，打造一批智慧健康
养老服务品牌。

随后，三部门连续开展了四批
智慧健康养老应用试点示范工作，
至今已经评选出前三批智慧健康养
老试点示范单位共计394个。

吕伯轩所工作的普天信息技术
有限公司入选了首批试点。

“入选企业可获得智慧健康养
老相关各级政府资金和社会资金的
优先支持，还可获得各地民政、卫生
计生等用户部门在智慧健康养老相
关项目采购选型中的优先支持。”吕
伯轩对记者称，在一系列政策的推
动下，智慧康养业站上了风口，吸引
了不少资本入局。

2019年智慧健康养老产业发展
大会发布数据显示，该年度中国智
慧健康养老产业规模近3.2万亿元，
近3年复合增长率超过18%，预计到

2020年产业规模将突破4万亿元。
总体来看，我国智慧康养业发

展形势向好。但需要指出的是，仍
有不少智慧产品并不智慧。

“老年人是智慧康养产品的主
要使用者，最大的需求就是方便使
用。”中国老龄科学研究中心老龄健
康与宜居环境研究所副研究员曲嘉
瑶称，在实际生活中，不少智慧康养
产品存在着操作程序烦琐、界面复
杂，老年人使用难的问题。

譬如，有的产品因耗电过多而
使用不便；有的产品频繁提示更新
升级，让老人误以为出现问题；还有
一些可穿戴设备，站在年轻人的角
度设计好，但没有考虑老年人现实
需求，老年人并不喜欢。

“技术不是万能的。智慧康养
产品既要有技术的精度，更要有人
文的温度。”吴玉韶说。

（据新华社客户端）

爱心 直通车

既要有精度 更要有温度

智慧康养来了

在湖北省咸宁市高新区，横沟桥
东站成了当地居民喜爱的广场舞圣
地。

跳古典扇子舞的在这边，练太极
拳的在那边，还有跳劲爆健身操的，
小小的一片广场上，不同区域的老人
们各行其乐，竟然一点都不受对方音
乐的干扰。奥秘何在？

“我们的定向传音设备可让声音
只在特定区域内传播，比如可设置控
制前方20米乘30米区域，不会干扰
到无关人员。”

咸宁传音入密科技有限公司负
责人汤云明对《瞭望东方周刊》解释，
该技术利用超声波作为载波，将声音
定向传输到前方一定角度内的舞者
耳朵，由耳膜解调出声音，从而实现
了声音像手电筒一样的定向传输，达
到“传音入密”的效果。

对此，社区工作人员表示，有了
这样的“黑科技”，老人们能尽情地锻
炼身体，再也没人说广场舞扰民了。

不仅是“广场舞神器”，越来越多

的智能康养产品走进了老人们的生
活。

在上海陆家嘴长者综合照护家
园，3台康复机器人成了老人们的宠
儿，它们的名字分别叫“小腕”“小踝”
和“小肢”。

顾名思义，它们是针对腕关节、
踝关节和上肢的康复机器人。

“在它们的陪伴下，康复就像做
游戏，老人们都很喜欢玩。”据照护家
园负责人施君洁介绍，当康复师设定
好康复方案后，老人坐在电脑前，手
肘放在肘托中，手指抓住操纵杆，屏
幕上就会出现各种水果。老人可通
过操纵杆上下左右移动抓水果，来达
到康复训练的目的。

“运动数据还可以保存，为康复
过程提供参考。”施君洁说。

2019年的中国国际养老服务博
览会展示了更多走在研发前沿的智
慧康养产品。

譬如“床椅一体化机器人”，一名
老人平躺其上，右手轻轻一点屏幕上

的按钮，背部抬起，小腿放下，床就变
身为了轮椅。再一点击，床椅便分离
开来。

这款机器人既可以当床，又可以
当轮椅，同时配备了血压、脉搏等生
理参数监测和报警系统，通过一台小
型机器，可以进行网络视频，提醒老
人按时吃药等。

一款车钥匙大小的智能助老终
端机也吸引了不少老人。

“这个‘小钥匙’具备实时定位、
紧急求助、健康管理、社交关爱等多
种功能。”技术人员介绍，在紧急情况
下，老人可以通过终端SOS报警，触
发子女手机中的软件进行及时求救。

“相对于传统养老模式，现代科
技与养老的结合拓展了对未来养老
新模式的探索。”在“夕阳再晨”创始
人张佳鑫看来，老人们不断提升的需
求，促进着养老科技的发展。

智慧康养产品可以走多远？面
对这个新课题，养老从业者不断探
索智慧康养大数据建设方案。

在山东省日照市，张兰七十多
岁了。因为老伴儿有腿疾行动不
便，子女也不在身边，老两口此前日
常生活多有不便。

“现在好多了，普天安泰12349
养老服务中心解决了我们的烦恼。”
张兰告诉记者，无论是需要购买日
用品、临时药品，还是需要助浴助
餐，都可以一键呼叫服务。

“两年前，我们与日照12349养
老服务中心和安泰实业联手打造了
这个平台，开启了线上线下互通联
动的养老服务新模式。”北京普天大

健康科技发展有限公司总经理吕伯
轩接受《瞭望东方周刊》采访时说。

据介绍，该服务中心在线上详
细登记了当地60周岁以上所有老
年人的健康情况、生活习惯和个性
需求等信息，通过大数据运算，为老
人量身定制服务项目；并在线下招
募了 719 名护理员，为日照全市
2356名分散供养特困老人提供助
餐、助洁等精准服务。

“一个完善的数据平台对于照
护老人十分必要。数据库的建设不
仅可以翔实记录、科学分析每一位
老人身心的变化，还可以规范、监管
员工的服务。”

吕伯轩称，围绕老人们需要什

么服务、谁来提供服务、满意度如何
等重点问题，中心通过大数据、人工
智能和物联网等技术，对接信息、整
合资源、动态监管，实现了市、区县
（市）、乡镇（街道）和社区四级数据
互通共享，24小时安全值守，打造了
一个没有围墙的“养老院”。

“智慧康养产品将突破传统养
老在居家照顾、出行、安全保护、健
康管理、精神关爱等方面的难点。”
全国老龄办党组成员、中国老龄协
会副会长吴玉韶表示，以互联网、物
联网、大数据、人工智能为代表的现
代信息技术，正在推动新时代养老
服务业“弯道超车”。

既要精度，又要温度

每天面对的都是烂脚患者，8年
多来90后护士、“无锡好人”周忆颖
已经为数千老烂脚患者服务，尤其是
今年无锡广电、易可中医院联手打造

“烂脚直通车”以来，众多烂脚患者在
她的精心付出下，保腿成功。

“奚氏清法”第三代传人、“烂脚
直通车”负责人、易可“奚氏脉管中
心”主任朱成河介绍，2012年周忆颖
就接触了奚氏清法，被奚氏清法修血
管的全新概念（清除血液垃圾，改善
血管弹性）所吸引，她成为奚氏清法
传承人。患者烂脚伤口难看，气味
大，刚开始小周不太能接受这项工
作，但看着患者的痛苦，她决定坚
持。到上海学习，大咖手把手教她，
她逐渐掌握了这项技能。

患动脉硬化闭塞的陶老伯慕名
找到小周，当时陶老伯的一个脚趾已
烂到肉里，出不了门。小周上门为其
清创换药时，陶老伯右大拇脚趾的伤
口竟然有几条白色的小虫在蠕动，小
周定睛一看居然是蛆。但小周依旧
继续清创换药，将“奚氏清法”秘制的
红油膏一点点涂在伤口处。就这样，
在爱心直通车的帮助下，陶老伯的烂
脚趾终于长好了，他逢人就夸小周，
能做到这样的护士真是罕见。

（江南）

“老烂脚”伤口竟然生虫
90后美女护士、“无锡好人”上门清创

“黑科技”新宠

网上养老院

杭州市社会福利中心，一名老
人通过智能养老机器人“阿铁”与
家属视频通话。

上海陆家嘴长者综合照护家园机器人上海陆家嘴长者综合照护家园机器人
手上的手上的““力道力道””，，更能胜更能胜““人人””一筹一筹。。

“传音入密”的广场舞神器，游戏机一样的康复机
器人，“床椅一体化机器人”，还有车钥匙大小、可定位
可报警还可社交的智能助老终端机……以互联网、物
联网、大数据、人工智能为代表的现代信息技术，正在
推动新时代养老服务业“弯道超车”。

如今，种类繁多的智慧康养产品走进了老人们的
生活，没有围墙的虚拟养老院也成为了现实。


