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彩票频频不翼而飞
竟是老主顾作祟

本报讯 新吴区一家福利彩票
店内，老板发现自家彩票总是隔三
差五会少掉些，一查监控竟发现是
店里一名老主顾在顺手牵羊。

新吴区联心嘉园有一家中国福
利彩票店，经营者是一对夫妻。8
月的一天，彩票店的老板娘发现店
里的一名老主顾尤某竟在偷彩票。
尤某也没狡辩，赔偿了事。但没过
多久，尤某再次盗窃彩票时又被老
板抓个正着。这次老板留了心，查
看了店内监控，一查吓一跳，原来尤
某在店内买彩票时一直有顺手牵羊
的习惯，老板随即报警。

警方经调查后确认了尤某的盗
窃行为。据悉，尤某在8月20日至
9月3日，先后实施盗窃作案6次，
偷得面值5元、10元、20元的福利
彩票刮刮卡若干，共计面值约2000
元。9月12日，尤某被新吴警方抓
获，供述了上述事实。据了解，尤某
是新吴区一家企业的员工，去年年
底时曾因盗窃罪被判拘役四个月，
今年2月刑满释放。案发后，尤某
的家属代尤某赔偿了受害人的损
失，并取得了对方谅解。近日经法
庭审理，尤某被判处拘役四个月，罚
款一千元。 （甄泽）

本报讯 近年来，预付式消费在
美容美发、教育培训、健身等行业广
泛应用，然而由此引发的预付卡消
费纠纷数量也逐年攀升。消费者以
服务机构无法满足消费需求为由，
能否要求服务机构退卡？未消费的
产品如何退？近日，梁溪法院审结
的一起消费者起诉美容店退卡案件
给出了回答。

2012年3月，张女士在某美容
店办理了钻石VIP卡，开始在该美
容店进行美容美发，直至2018年
10月，张女士通过拨打12345热线
投诉该美容店无法提供所购产品，
要求退卡。2019年8月，经相关行
政部门多次调解，美容店退还了张
女士卡内余额2.3万元，但并未涉及
卡内已购买但尚未消费的产品项
目。之后，张女士向梁溪法院起诉，
要求解除服务合同，并退还未消费
产品金额12.8万元。

张女士认为，自办卡以来，当美
容店工作人员提出店内有优惠活动

建议其储值时，她就以转账或现金
方式预付服务费，一边充值一边消
费，总共充值几十万元。之后美容
店擅自变更会员卡使用区域，并且
不能及时提供所购产品，无法满足
其消费需求。对此美容店则表示，
因产品过期需要延迟提供，并非无
法提供，且未消费产品项目中包含
充值赠送项目。因此美容店不同意
解除合同，而是希望继续将未消费
项目及产品提供给张女士，为张女
士继续提供服务。

张女士向法庭提供了她与美容
经理的微信聊天记录。2018年 8
月，张女士在微信上询问美容经理
吴某剩余未消费的美容项目，吴某
将剩余项目报给了张女士，并劝说：

“这边帮你抵掉剩余未消费产品项
目，然后你再付7万元，就能享受
19.8万元的套餐。”张女士说，这句
话证明她剩余的未消费产品价值为
12.8万元，美容店却说，这句话并不
是说张女士在美容店还有12.8万

元的产品没消费，而是考虑到张女
士是老客户，有返利活动，充值7万
元能享受19.8万元的服务，但后来
张女士没有充值7万元，附条件的
赠与也就没生效。

法院审理认为，因服务合同具
有较强的人身属性且强调双方之间
的信任基础，服务合同本身不适合
强制履行，张女士已明确表示不愿
再接受美容店的服务，双方的服务
合同实际已无法继续履行，合同目
的亦无法实现，服务合同应予以解
除，美容店应就剩余未提供服务项
目的费用予以返还。张女士已提供
证据证明剩余服务项目的费用价值
为12.8万元，美容店虽有异议，但
未能提供足以反驳的证据，故对张
女士要求美容店退还服务费12.8
万元的主张予以支持。故梁溪法院
判决解除双方服务合同，美容店返
还张女士12.8万元。后美容店不
服提起上诉，二审法院驳回上诉，维
持原判。 （甄泽）当事人均为化名

本报讯（晚报记者 念楼）随着
生活条件越来越好，一些学生的零
用钱也多起来了，不过谁会想到，竟
有小偷会把脑筋动到学生的钱包
上。昨从东土夅派出所获悉，民警经
调查抓获了一名两次溜进学校教
室、偷取十多名学生共8000多元现
金的嫌疑人。

上周，派出所辖区内某高中的
老师与保安队长报案，称有人进学
校偷东西。多名学生上课后发现，
隔夜放在教室课桌和书包内的钱
包、现金等不翼而飞。初步清点发
现，两个教室内有六七名学生反映
财物被盗，现金共涉及1500元人民
币和2万多日元。保安人员查看了
学校监控，发现凌晨有陌生人潜入
教室。

教室内监控拍到的画面显示，

当天凌晨2点多，一名戴鸭舌帽和
口罩的男子进入教室逐个翻找课桌
内物品，一些椅子上挂着书包，男子
又把书包翻了个遍。约半小时后，
男子溜进另一个教室行窃，这时他
换了顶帽子，中途可能听到外面有
动静，在角落里躲藏了好一会儿，之
后继续翻找，后骑电动车逃离。实
际上，这不是该校第一回失窃，一个
月前有四五个教室进了小偷，情况
和这回类似。当时被偷走5000多
元现金，损失最多的学生被偷走了
上千元，可惜当时可供破案的线索
很少。警方分析认为，前后两起案
件很可能是同一人所为，通过对嫌
疑人的追踪，在网吧内将嫌疑人杨
某抓获。

据调查，40多岁的杨某无前
科，原先在饭店工作，最近因失业手

头拮据，还背了网贷导致入不敷
出。杨某交代，9月份那次他凌晨
翻墙进入学校，想“碰运气”偷点
钱。他看到有的教室窗户没关，就
进入教室翻找，没想到学生书包和
钱包里的现金不少，第一次作案“收
获”颇丰。杨某虽然为此胆战心惊，
但尝到甜头加上为债务所逼，他再
次动起歹念。这回他又溜进学校，
用同样的手法盗走财物。偷来的现
金一部分用于花销，一部分用于还
债。杨某已被采取刑事强制措施，
案件在进一步办理中。

结合这起案件破获，派出所对
辖区学校做出了安全防范提示。民
警提醒，学校要强化安保措施，教室
无人时应把门窗都关好，同时提醒
学生加强个人财物保管意识，不要
将大量现金等物品留在教室里。

又到火灾多发期
消防意识莫懈怠

手头拮据潜入学校“碰运气”——

他翻课桌书包偷走8000多元

美容店充值高额预付卡
“无法满足消费需求”，消费者退卡获法院支持

本报讯 入秋已深，天气也越
发干燥，逐渐进入火灾高发时节。
据了解，近期发生了多起企业火灾
事故，消防安全不容忽视。

10月23日傍晚，硕放街道一
企业发生起火，现场浓烟滚滚。起
火的是厂里用来处理油烟的烟囱，
下面是由铁皮组成的一个密封罐
体，在屋顶上方有一个烟囱，从下
方能看到烟囱顶部正在往外冒
火。企业工作人员猜测可能为罐
体内部的控制阀电路短路产生火
花引起的火情。好在火被迅速扑
灭，未造成较大损失。当天深夜，
胡埭一企业也发生了火灾，企业值
班人员发现一楼和二楼之间的甬
道内有浓烟冒出，赶忙去查看情
况，接着便发现二楼的机器起火。
据介绍，起火的是一个加湿降温的
设备，起火原因尚在调查中。

本月中旬，钱桥一企业的仓库
发生大火，内部电器设施全部烧
毁。更惊险的是，周围还有装满布
料等易燃品的仓库，多支消防救援
队伍到场扑救，经过三个多小时的
扑救终于将火扑灭。事后了解到，
当时仓库内有两名员工值守，但事
发时其中一人正好去上厕所，另一
名员工发现起火后不敢上前处置，
最终火势蔓延无法自救，只能报
警。此外，近段时间还发生了多起
家庭、商铺火灾，多与用电用气有
关。

救援人员介绍，不少火灾都暴
露出企业在生产管理中不够重视
安全隐患，员工消防安全意识和消
防应急能力不足等问题。进入秋
冬季节，气温越来越低，空气越来
越干燥，日常用火、用电、用气量增
加，各类引发火灾的不安全因素增
多，群众和企业切莫忽视消防安全
问题。 （甄泽）

25日，市民在贡湖湾湿地游玩赏景。眼下正是金秋时节，树叶开始悄
悄变色，秋高气爽模式正式开启。 （还月亮 摄）

金秋景色美


