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健身卡没办多久，却遭遇健身房
“跑路”，不少消费者遭遇类似负面消
费体验。近来，针对健身房等预付卡
消费带来的行业乱象，深圳、上海等
地推出“后悔药”，一段时间“冷静期”
内可予退费。

一石激起千层浪，预付卡“冷静
期”引起不少网友“点赞”，但一些业
内专家认为，真正让“良币”驱逐“劣
币”，还需不断完善预付卡消费监管
机制，更好保护消费者权益。

预付消费易“跑路”、开卡容易退
卡难、口才一流服务差……随着经济
社会快速发展，人民群众对健康生活
相关消费与日俱增，但部分健身房带
来的体验却难言满意。

来自深圳市消费者委员会的统
计数据显示，今年上半年共收到
1537宗涉及健身服务预付卡消费的
投诉，有关健身行业关门停业的投诉
189家。

为减少健身房预付卡消费模式
带来的负面体验和风险，不少地区开
始采取措施。今年10月下旬，深圳
市消委会联合10家健身品牌举办健
身行业品质承诺活动，推出“七天退
款冷静期”和“私教课程不捆绑消费”
承诺。

11月初，上海市消费者权益保护

委员会联合上海市体育局等共同制
定《上海市体育健身行业会员服务合
同示范文本（征求意见稿）》，设置了
健身卡的“七天冷静期退费”条款。

深圳市消委会相关负责人表示，
申请的企业需要满足严格的条件，如
企业承诺向消费者提供的商品或服
务高于国家标准、企业的消费评价指
数在同行业中处于前列、企业针对消
费者维权诉求建立快速响应机制等。

消费者张女士说，之前健身房突
然说有大量的优惠，在工作人员的营
销下张女士充值18000元，但还没消
费经营场所就停业了。“如果他们敢
承诺七天未消费可退费，意味着企业
并不是抱着‘一锤子买卖’的心态，而
是靠实力和品质取胜。”

“冷静期”可以进一步促使“良
币”驱逐“劣币”。深圳市原始人健身
俱乐部运营店长樊女士说，一些消费
者存在冲动消费情况，在七天的时间
内可以退款，这样可以提升行业服务
的质量和专业性。

实际上，近期健身行业热议的
“七天退款冷静期”，与网购商品“七
天无理由退款”制度有相似之处。

消费者权益保护法第 25 条规
定，经营者采用网络、电视、电话、邮
购等方式销售商品，消费者有权自收

到商品之日起七日内退货，且无需说
明理由。

北京市东元（深圳）律师事务所
律师邓永说，目前七天无理由退款制
度还仅局限于线上购物，当面交易的
接触式购物不适用七天无理由退款
制度，包括健身在内的线下消费领
域，并没有涵盖在内。

清华大学法学院副教授任重表
示，“七天退款冷静期”实际上是将

“后悔权”扩张适用于健身行业。但
消费者协会并非行政管理机构或健
身行业管理机构，因此宜通过消费者
和健身房自行订入合同以及调整格
式条款的方式进行。

“‘七天退款冷静期’还不仅仅是
消费者的‘后悔权’，更是‘体验期’。”
消费者李女士说，健身卡一般都金额
较大，消费持续时间较长，与普通商
品相比，更需要通过亲身体验才能对
健身机构的各种设施和服务有更深
入的了解。

一些专家认为，结合当事人在签
订合同时对合同内容的认识程度，以
及退款后能否使相关“商品”恢复原
状等进行综合权衡，“冷静期”还可进
一步探索复制推广到其他线下行业。

实际上，预付卡乱象频出的不只
是健身行业。在餐饮、美发、美容等

领域，预付卡消费几乎成为“标配”，
一些商家用各种手段吸引消费者预
存大量现金，但有些涉嫌变相融资、
非法集资，甚至出现卷款跑路的现
象。

不少专家认为，一方面类似“七
天退款冷静期”的自律举措值得鼓
励，另一方面也需要不断完善预付卡
消费监管机制，更好保护消费者权
益。

邓永表示，健身房夸大宣传甚至
“跑路”，是预付卡消费乱象的侧面反
映，根本原因还是当前对预付卡发卡
主体的监管不到位。

法律界人士建议，完善预付式领
域相关立法，规制发卡主体、发卡行
为和发卡金额，加强对预付款的资金
监管。同时，理顺维权渠道、简化维
权程序，加强市场监管部门的监督检
查力度，对违法经营者及时查处、及
时公示。

10月下旬，《江苏省预付卡管理
办法》（征求意见稿）发布，除了“消费
者有权自付款之日起15日内无理由
要求退款”外，还提出江苏省建设统
一的预付卡管理服务平台，依法为经
营者和消费者提供预付卡信息归集、
公示、查询和风险警示服务等。

清华大学法学院副教授黄新华
说，不断强化经营者在法律上的义
务，不断加强执法和监督检查力度，
消费者权益就能更加有效地得到保
障。

（新华社）

记者20日从国家电网获悉，国网智
慧车联网平台已接入充电桩超过103万
个，覆盖全国29个省份、273个城市，服
务电动汽车消费者550万人。

国网电动汽车服务有限公司有关负
责人表示，国网智慧车联网平台致力于
打造充换电服务全场景覆盖网络，为
用户提供优质、便捷的充换电体验。
从高速公路骨干网络，到遍布四五线
城市的充电网络，从涵盖公交、环卫、
物流等领域的专用充电场站，到深入
社区实现智能升级的私人共享桩，电
动汽车车主通过APP，可享受到全国
范围的充电服务。

目前，国网智慧车联网平台接入
公共充电桩62．6万个，占全国公共
充电桩总量的93％。

为保障和促进新能源汽车产业发
展，国家电网有限公司于 2015 年成立
国网电动汽车服务有限公司。该公司
以平台为主导、以充电桩为基础，推动

“消费＋工业互联网”融合发展。
（新华社）

记者20日从中国自行车协会获悉，
近年来，我国电动自行车年销量超过
3000万辆，社会保有量接近3亿辆。

据中国自行车协会统计，我国千元以
上自行车产量连年增长，2019年以锂电
电动自行车为代表的高端产品，占电动自
行车总产量的比例为13．8％，年产量近
500万辆，产量再创新高。

“十三五”时期，中国自行车行业进一
步掌握关键核心生产技术。新材料应用
实现产业化，钛合金、镁合金、碳纤维等高

档自行车架实现量产。核心零部件有所
突破，拥有自主知识产权的自行车变速器
研发成功并实现产业化。

中国自行车协会有关负责人表示，近
年来大力倡导发展锂电电动自行车，将高
能效锂电池安全技术列为“十四五”时期
要实现突破的重点技术，同时将推动释放
休闲健身和运动竞技自行车、电助力自行
车、老年专用车、优质新型儿童车等产品
的消费潜力。

（新华社）

钱桥溪南工业园，舜
南路5号，2650M2

T：13906191380

标准厂房出租

● 遗失道路运输证：苏BN53
53 锡320211001368，声明作废
●证据登记保存清单遗失，编号：
B02001100972，特此说明

无锡金泓教育科技有限公司经股
东会决议，拟将注册资本由5000万元
减少至50万元，请相关债权人自本公
告之日起45日内向本公司申报债权，
特此公告。联系人：谢振松，联系电
话：18951570505，地址：无锡市滨湖
区雪浪街道石塘新村68号108室

无锡金泓教育科技有限公司
2020年11月21日

减资公告

苏和堂冬虫夏草46元/克起
苏和堂南禅寺店（解放南路701号/朝阳公交停车场南侧）400-102-0026

广告

多地推出预付卡“冷静期”
能否终结行业乱象？

11 月 20 日，一名小朋友在长春市文化广场雪地中玩
闹。

一轮强雨雪大风冰冻天气过后，20日，吉林省长春市雪
后初晴，整个城市一片银装素裹，宛如冰雪童话世界。

长春：“冻城”美景

让消费者“静一静”
多地新措剑指预付卡乱象

“冷静期”扩“后悔权”边界
专家认为值得提倡

不光“静一静”还要“管一管”
完善预付卡监管机制

我国电动自行车
社会保有量接近3亿辆

全国百万个电动汽车充电桩实现联网


