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为残疾人量身定制的文创产品。

中国残联副主席、副理事长程凯了解聋哑员工在企业里的情况。（市残联提供）

全国围观：
残疾人高质量就业的“无锡样板”这样炼成

就业是民生之本，依靠就业获得收入是劳动者个人和家庭基本生
活保障和改善的主要来源，对于残疾人来说也是如此。

近几年来，无锡在大力推动残疾人就业工作方面得到了中国残联
的认可，并认为“无锡为全国树立了榜样”。11月18日至20日，全国
残疾人就业工作无锡现场观摩会召开，来自全国各地残联教就部主任
和就业中心主任齐聚太湖之滨，共商“十四五”残疾人就业服务保障工
作，了解“无锡样板”的做法。

夯基础夯基础：：为高质量就业把好学历和培训关为高质量就业把好学历和培训关

今年，恩梯梯数据（中国）信息技术有限公司
作为按比例录用残疾人的优秀企业列入了“红榜
企业”。该公司人事负责部的卞李芳介绍，从
2010年开始，他们就陆续开始招收残疾人，目前
公司已有7名残疾员工，其中6人都是本科学
历。听障员工电脑操作完全没有问题，同时从事
人事归档工作也很认真仔细。有一些肢体残疾
的伙伴则在财务和软件开发岗位做得很出色。
这些残疾员工规则性强，稳定性也很好，他们甚
至在校园招聘会上，也会优先考虑这些残疾小伙
伴。

像恩梯梯数据公司这样因招录残疾人就业受
到表彰的企业，将在一些政府招投标项目上获得
加分。这一举措就是鼓励企业对标看齐，重视残
疾人按比例就业工作。无锡目前已将残疾人就业
的相关指标纳入信用体系，出台《无锡市市区用人
单位按比例安排残疾人就业信用管理办法》，对欠
缴保障金单位进行信用提示，对按比例或超比例
安置残疾人就业的守信企业进行表彰，在全社会
起到积极的示范引领作用。无锡市残联工作人员
钱晨阳介绍，文件施行后，残疾人就业保障金征缴
面大幅提高，若干年前，每年都有大几百家企业因
忘记等种种原因欠缴，但最近两年，这样的企业降
到了个位数。2019年全市残疾人就业保障金征
缴面达96%，比上年增长24.03%。

1991年，无锡作为全国首批残疾人劳动就业
的试点城市之一，在国内率先开展按比例安排残
疾人就业工作。2020年，无锡劳动年龄内残疾人
就业率达62.15%，近年来全市残疾人按比例就业
人数年均增长10%。新入职残疾人就业3个月稳
岗率为83%，6个月稳岗率为74%，高于社会平均
水平。残疾人的待遇增幅也不断创出新高。抽样
调查显示，残疾职工人均税后月工资两年增幅为
24%，高于社会人均增幅17.7%。根据2019年度
《江苏省就业质量蓝皮书》，无锡市就业总体满意
度得分86.85分，位居江苏省第一。

中国残联副主席、副理事长程凯表示，每次到
无锡来走走、看看，总能发现许多新的惊喜和亮
点。无锡各级没有把残疾人当成负担，而是看作
一种特殊人力资源，不断挖掘残疾人的潜能，为残
疾人寻求更好的职业给出了自己的担当。可以
说，无锡为全国树立了榜样。这次把全国残疾人
就业工作现场观摩会放在无锡召开，就是让来自
全国各地残联教就部主任和就业中心主任学一学
无锡经验，为“十四五”残疾人就业服务保障工作
提供思路，期待共同为全国残疾人职业生涯规划
更好的模板。

（晚报记者 黄孝萍/文、摄）

家住春潮花园的张平今年
46岁，从10月26日开始，每周一
到周五，他就端坐在无锡科技职
业学院的电子商务班上课。11
月19日是他毕业的日子。他的
笔记一笔一画，记得特别认真。

“18岁时工伤，左手四个手指齐刷
刷地没了”，张平说，肢体残疾的
他一度无比痛苦。幸好，当时的
残联有个电动车修理培训班，他
去学了一技之长。十多年的电动
车修理工作，让他过上了不错的
生活，每个月最高的时候能有六
七千元收入。但这份活也很辛
苦，每天他都要做近12个小时，
三年前，腰椎间盘突出的问题越
发严重，医生让他不要再干修车
的活，否则人会瘫痪。

从2018年开始，他开过茶叶
店、卖过酒，但都不行。今年七月
开始，残联工作人员问他想不想
学电脑，“我对电脑一窍不通”，张

平说，但想试一试。随后，他又去
南通接受了抖音直播平台的培
训，无锡科技职业学院的电子商
务班又给他加了一次码。张平
说，他的淘宝小店已装修好，这次
学完后，准备和一位朋友合作，开
个销售电动车的线上店，不用囤
货，自己对电动车又比较熟悉。

“希望日子过得好一些，能够有稳
定的收入来源”，张平说，儿子在
读高三，后面需要花钱的地方还
多着呢。从当年的修车起家，各
级政府部门一直在推动他的就业
增收，他也相信，只要不放弃，总
能闯出一条路。

近几年来，无锡对接残疾人
就业从“提升文化层次、提高职业
技能、实现自我价值”这三项需求
出发，建立无锡开放大学残疾人教
育学院，定制专业学历，圆残疾人

“大学梦”。同时，建立无锡科技职
业学院残疾人职业技能培训示范

基地，目前已开设了蛋糕烘焙和电
子商务两个短期技能班，培训就业
率持续稳定在40%左右。

无锡市残联理事长金卓青介
绍，他们还和该校进行洽谈，后续
还会开出电动汽车修理等接地气
的培训班，让更多残疾人实现“一
技在手，吃喝不愁”。据悉，无锡
还接连举办了残疾大学生训练
营，连续两年应届残疾大学生就
业率在97%以上。这些学历和职
业教育全都由无锡市残联买单，
残疾人无需掏一分钱。

在帝业技凯（无锡）精密工业
有限公司，聋哑人吴成高在组装
车间干活特别认真。他用手语表
示，自己入职一年多，目前月收入
为3000余元。一旁的工友朱鸭
琴表示，小吴做事很踏实，每次企
业组织外出旅游，他都表现得很
开朗。生产线上有了新项目，大
家都对他很照顾，学会后把要点
写在纸上，告诉吴成高。虽然交
流有点慢，但大家并不觉得麻
烦。在该企业，共有聋哑、肢体等
各类残疾人用工27名，分布在6
个部门，16个岗位，是该公司在中
国录用残疾员工最多的一家企
业。在公司里，有2对残疾人员工
在此相恋并喜结连理。

企业管理人员介绍说，除了
操作岗位，一些文职类的岗位也
都有残疾人，他们和正常人同工
同薪。根据工作的年限，残疾员
工的收入从3000元至6000元不
等。这些残疾员工的加入，让企
业文化更加多元，一些残疾伙伴
甚至在企业年会中的表演大放光
彩，令人刮目相看。而在新吴区

的另一家企业，公司同样录用了
不少残疾员工，不少人从事的都
是收入不错的白领岗位。考虑到
听障人士的交流问题，他们会在
很多会议上启动讯飞语音将声音
同步转录成文字的功能，并显示
在大屏幕上。这样公司开会时，
残疾员工同样可以知道管理层在
说什么，没有被忽视的感觉。

在蠡桥社区的残疾人之家，
精神残疾的姑娘小许正在细心
地制作橡胶垫圈。她表示，工作
需要几个人分工，最后把垫圈中
间部位掏空即可。小许是精神
二级残疾，发病时情况有些严
重，没有企业敢要。一家企业在
这里设立了外设车间，为十位最
难就业的精神和智力残疾人提
供了工作岗位，收入不低于无锡
市最低工资标准，并交纳各类保
险。这部分残疾人无论是收入，
还是未来的医疗和养老保障都
比原来高上一大截，解决了他们
的后顾之忧。最近，该残疾人之
家有位工友生病，大家自发凑钱
去慰问。有人感慨，有了收入，

原来需要人帮助的残疾人如今
也能回馈社会。

据介绍，无锡为了促进残疾
人就业，与华润微电子、夏普等
300余家企业达成长期合作关
系；举办残疾人招聘邀请会，面
试成功率较传统模式提升20%；
建立定期回访和跟踪服务机制，
指导残疾职工管理，协助处理劳
资纠纷，提升企业用工信心。

无锡为用工企业提供无障
碍改造资金，派出手语老师为企
业普及手语，增加残疾人和其他
工作伙伴交流的可能性。对索
尼、科玛化妆品等残疾人需求较
大的用人单位，在企业进行电
梯、坡道等无障碍改造方面给予
补贴，促进残健融合就业。同时
依托企业内部残疾人自建组织，
统一残疾人管理，鼓励残疾人更
加努力工作。近两年来，无锡通
过在辅助性就业机构中模拟企
业劳动环境和设立企业正规就
业外设车间等途径，共有100多
名残疾人通过辅助性就业锻炼
实现了正规就业。

促新业：让更多残疾人走上“高薪”岗位

出政策出政策：：
让更多单位为录用残疾人而自豪让更多单位为录用残疾人而自豪

蠡桥社区企业外设车间内的残疾员工正在做橡胶垫圈。


