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丁蜀镇人口普查办公室的王玉是刚刚踏
出校门的大学生，初上岗位便干劲十足，在第
七次人口普查中，积极思考，创新思路，主动借
助新媒体工具指导社区普查员开展工作，助力
丁蜀镇人口普查有条不紊、顺利推进。
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大学生巧用新把式
助力人普工作顺利推进

丁蜀镇普查员年纪普遍
偏大，最大的普查员超过70
岁，他们对小程序的操作和使
用接受比较慢，有的甚至需要
反复教授和指导，无纸化登记
给他们带来了不小的挑战。
作为刚毕业的大学生，借助新
媒体工具为普查员答疑解惑，
取得了良好的反响。

“传统的PPT讲解形式，
中间步骤仍有省略，对大龄
普查员而言逻辑不够连贯”，
王玉介绍，社区在人普工作
正式开展前期，多次以PPT
的形式进行了普查操作宣
讲，但效果并不理想，不少上
了年纪的普查员会后反映

“有点懵”。在和一线普查员
深入沟通后，她针对大家普

遍存在的问题，利用休息时
间，录制了完整的操作过程，
并在其中穿插语音讲解和注
意事项。摸底阶段录制的首
个视频一经推出，就在普查
员间广泛传阅，且因节奏连
贯、逻辑清晰，被宜兴多地采
用，用于普查操作指导。在
之后的短表登记、长表登记、
比对复查开始之前，王玉也
都会提前进行模拟案例录
制，巧用新媒体更好地辅助
人口普查工作。

丁蜀镇普查老将占比
高，有的普查员参加过多届
人口普查工作，不免有些惯
性思维，给王玉的指导工作
增加了难度。“往届人口普查
的指标和规定与今年有所出

入，而老将们资历深，有自己
的一套思维体系，纠正他们
需要一个过程”，王玉以人口
普查标绘为例解释，过去标
绘对方位没有那么严格，而
此次人口普查要求遵循“上
北下南”的原则进行建筑剖
面图绘制，为了帮助普查员
理解，她多次带着普查员走
访、讲解，直到他们能够接受
并熟练进行操作。

第七次人口普查是在中
国特色社会主义进入新时代
开展的重大国情国力调查，
王玉作为基层最普通的一名
工作人员，脚踏实地，求真务
实，乐于奉献，默默贡献着自
己的一份力量。

（晚报记者 陈钰洁）

王玉（图左）担任丁蜀
镇的系统管理员和数据处
理员，全镇700多个普查员
和指导员需要修改信息都
要找到她，因此，普查任务
最重的阶段，也是她最忙
碌的时候。10月份开始，
常常是“朝七晚九”，周末
无休。国庆假期期间，同
事休婚假，她还临时受命，
在原工作的基础上，新接
手了四个普查小区的普查
指导工作。同事对她最深
的印象便是加班狂人，在
自己的小格子上，一坐就
是一整天。同时，积极与
村、社区沟通，并主动关心
村、社区工作情况，在遇到
困难时，为村、社区提供思

路和解决方案。
“只要普查员和指导员

需要我，我都希望在第一时
间为他们解决问题，保证普
查进度顺利推进”，作为数
据处理员，王玉不像一线普
查员一样天天风里来、雨里
去，但她的任务同样辛苦且
关键——经手的两万多条
信息，需要逐一比对，确保
准确无误。10月1日，国庆
长假的第一天，王玉就接到
了普查员的求助电话，由于
这位普查员腿脚不便，无法
登门请教，王玉二话不说，
主动骑着电瓶车来到她普
查的人家，一步一步耐心讲
解，帮助她完成了第一户普
查工作。
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