
2020.12.23 星期三
责编 立新 ｜ 版式 郑宙 ｜ 校对 高敏A08 看无锡

2020行将结束。辞旧迎
新，本报联合阿里巴巴天天正
能量及全国近百家媒体，正式
启动2020年度正能量人物评
选，即日起，面向全社会征集
候选案例。

天天正能量年度人物评
选，始于2017年。作为一个由
阿里巴巴集团与全国100多家
主流媒体共同打造的知名公
益平台。

2020，注定难忘。天天正
能量和广大网友之间的这个年
度正能量之约，仍将继续。
2020年度正能量人物评选，将
以“守望相助，情深意长”为主
题，从天天正能量2020年奖励
过的1000多位获奖者中，评选
出“年度十大正能量瞬间”和“年
度十大正能量故事”共20组。

其中“年度正能量瞬间”评
选，主要聚焦这一年最让人难忘
的正能量瞬间，可以是一个选
择、一个动作、一个反应、一个画
面、一句话语……或许并不惊天
动地，却能深深触动人心，让人
感受到人性本能中最温暖善良
的一面。

“年度正能量故事”评选，则
主要聚焦我们身边默默付出真
情和暖意的凡人故事，故事的主
人公或许是亲人、朋友、同学甚
至是陌生人，他们在生活中互帮
互助、情深意长的样子，拥有穿

透时光的力量，让人看见最美好
的人心。

据阿里巴巴天天正能量负
责人介绍，2020年度正能量人
物评选结束后，最终当选的20
组年度正能量人物，不仅将收到
主办方颁发的荣誉奖杯，还将获
邀出任阿里巴巴“天天正能量合
伙人”，颁发正能量合伙人证书
及勋章，并作为“2021，让幸福
来敲门”公益活动的联合倡议发
起人。

“2021，让幸福来敲门”活
动，预计将在年度正能量人物评
选结束后正式启动。阿里巴巴
天天正能量将投入100万元公
益金，与20组年度正能量人物
的推荐媒体一起，号召全社会共
同伸出爱心之手，为身边的困难
家庭和特殊人群送上一份特别
的温暖和祝福。

这一年，谁给你的感动最
多？欢迎推荐。

推荐方式：拨打本报热线
电话 88300000，也可＠江南
晚报微博、微信，或扫描下方二
维码，关注“天天正能量”公众
号，在菜
单栏点击

“年度评
选”上传
推 荐 案
例。
（黄孝萍）

“太感谢你们了，终于
熬过了担惊受怕的时期，
再过一个多月，我的宝宝
就出生了。”12月22日，刚
做完产检的虞女士握着百
佳副院长许倩和妇科主任
医师郁红艳的手不停地表
达感激之情。

这样的报喜消息，在
郁红艳主任的科室里，有
一个统一的名称，叫“好孕
报告。”前往郁主任科室求
助的大部分是屡战屡败、
屡败屡战的反复妊娠失败
的患者。

据郁红艳主任介绍，
虞女士与老公结婚多年，婚
后，夫妻俩就想要个小孩，
但是这个愿望一直没有实
现。几年前，好不容易怀上
了第一胎，孕7周左右，却
被查出宫外孕，最终不得已
结束妊娠。

去年6月份，小两口通
过艰难备孕，再次怀上了第
二胎，一家人沉浸在幸福的
海洋，然而还未到两个月，
胚胎出现停止发育的迹象，
她辗转多家医院，拼尽全力
要保住宝宝，却仍然无力回

天，最终无奈再次选择结束
妊娠。

最让虞女士难以接受
的，是多次在当地医院检
查，均未发现宫外孕和胚胎
停止发育的具体原因，这也
意味着如果再次怀孕，谁也
不能保证不会出现前两次
的情况……

今年年初，虞女士通过
电话预约见到了郁红艳主
任，郁主任详细了解了虞女
士两次病史，并做了一系列
相关检查，发现虞女士患有
多囊卵巢综合症。对于此
类疾病的患者，郁主任在三
十多年的从医生涯中遇到
过很多，积累了丰富的临床
经验。虞女士这次真是“找
对了人”。

针对虞女士的病情，
郁主任制定了个性化的治
疗方案，帮助虞女士调理月
经，然后帮助她促排卵，并
通过检测排卵情况指导虞
女士科学受孕。经过近4
个月的治疗和调养后，虞女
士又一次成功怀上了宝宝。

孕早期是胚胎发育的
重要时期，基于虞女士之前

的病情，郁主任通过B超、
HCG、孕酮、雌二醇、甲功
三项等医学检查手段来定
期监测胚胎发育情况。期
间还注射了一段时间低分
子肝素及一系列抗免疫治
疗，虽然保胎过程十分坎
坷，但好在虞女士平安度过
了孕早期三个月。随后，转
入到产科，由许倩院长继续
为其保胎治疗，目前已经
33周了，各项指标都已恢
复正常。

郁主任介绍说，目前
临床上类似虞女士的案例
还不少，胚胎停育的发病
原因非常复杂，主要都是
免疫因素、染色体异常、母
体因素、感染因素、环境因
素等造成。如果想要避免
不良妊娠结局，那么做好
孕前检查就显得尤为必
要。

“怀得上，保得住，生
得好”才是真正的好孕，目
前百佳妇产针对广大育龄
女性，尤其复发性流产的
女性提供个性化保胎治
疗，为她们的孕育之路保
驾护航。 （沙二俊）

2020年度正能量人物评选启动
这一年，谁带给你的感动最多？欢迎来荐！

关注流产病因
百佳妇产从源头解决“保胎难”问题

服务服务““六稳六稳”“”“六保六保””
彰显税务担当彰显税务担当

梁溪税务：塑优“融合+智慧”税收营商环境
服务“六稳”“六保”发展大局

深化“放管服”改革、优化营商环
境，是激发市场主体活力和发展内生
动力的关键之举。梁溪区税务局围绕
服务“六稳”“六保”大局，坚持融合服务
理念，融入“智慧服务”元素，让纳税人
多跑网路、少跑马路，以提升纳税服务

“小窗口”来优化税收营商“大环境”。
“一网通”智慧服务
助力企业发展加速度

“现在我们办税人员足不出户就
能处理大部分税务事项，非常方便！”
令无锡市乐夫金属制品科技有限公司
的财务人员过蓉芳感受最深的是，智
能引导、智能免填单、智能审核、智能
管理等系统陆续上线，纳税人动动手
指，在线就能完成税务申报、发票申
请、信息变更等一系列办税事项操作。

为了更加精准地响应纳税人和缴
费人对办税便利化的服务诉求，今年
以来，税务部门以智能化为导向，系统
推进集智能办税服务平台、“阿福税
通”征纳互动平台、智能满意度平台和
税收营商环境监测系统于一体的“三
平台一系统”建设，持续提升线上办税
质效。“真正做到了‘一网通’，大大减

少了我们的办税时间和办税成本，不
仅让办税更方便，也让办税更舒心，让
我们可以把更多的精力放在生产和经
营业务上去提升企业活力。”过女士感
慨说。

与此同时，为帮助企业有效应对
疫情冲击，梁溪税务还精挑细选业务
骨干组建税务营商专员服务团队，依
托税收大数据筛选符合优惠政策条件
的企业，“一对一”辅导企业用好各类
智慧服务平台，及时了解最新政策动
态、熟练掌握政策优惠办理，确保政策
红利应享尽享。“公司在为疫情防控捐
款捐物后的第一时间，税务营商专员
就主动联系，告知并辅导我们可按照
规定享受公益性捐赠的税前扣除优惠
和具体操作方法，让我们感受到了贴
心服务的浓浓暖意”无锡科虹标牌财
务人员黄文娟说。

“云平台”精准服务
助力减税降费释红利

打好政策“组合拳”，用活智能“云
服务”。梁溪税务充分依托“税云通”
智能服务平台，通过数据比对分析，实
现政策优惠与纳税人特征智能匹配、
定向推送，对符合条件的纳税人做到
政策优惠“自行判别、申报享受、资料
留存备查”，全方位提升政策宣传、优
惠办理速度，确保减税降费政策第一
时间落地生效。

“今年以来，税务部门出台的优惠
政策虽然很多，但疫情期间出行极不
方便，有了‘税云通’,我们第一时间就
能接收到最新的税收优惠政策信息。”

无锡中科恒捷汽车电子有限公司法人
段贵友对税务部门的精准服务感触颇
深，“特别是疫情期间还开设了‘云直
播’‘云课堂’，在线解读政策、辅导操
作、答疑解惑，让我们享受政策优惠更
简单、更便捷！”

与此同时，区局还依托“阿福税
通”征纳互动平台，积极推进税收政策

“语音讲”、涉税事项“在线推”、培训辅
导“天天见”、征纳互动“云网格”。今
年以来，已通过“税云通”和“阿福税
通”平台向辖区内8万余户纳税人推
送各类减税降费信息，制发各类宣传
手册10万余册，确保税收优惠政策宣
传全覆盖。

“全方位”便捷服务
助力营商环境更优化

瞄准纳税人、缴费人所需所盼所
困，梁溪税务内优服务、外聚合力，全
方位延伸便民办税触角、提升纳税服
务质效。“我们申请的疫情期间生活服
务业免征增值税退税，半天不到就到
账了，极大地缓解了企业的资金周转
压力。”无锡大世界影城有限公司办税
员季黎黎对税务部门的政策服务效率

由衷点赞。
今年以来，区局全面落实“全程网

上办”和“全程邮寄办”事项清单，以落
实办税服务厅规范化建设为抓手，积
极推进“事前引导、按需辅导、窗口受
理、内部流转”的便捷办税服务，同步
优化线上体验区建设，持续擦亮税收
营商环境“窗口”。目前，新办企业涉
税业务办理时长从平均0.5个工作日
缩短至最快15分钟，留抵退税办理提
速到1天以内，纳税人实体办税平均
办理和等候时长压缩40%以上。

与此同时，区局聚集系统内外税
务专业人士，打造“阿福税援”工作室，
重点面向初创企业、小微企业、自然人
提供专业化税收志愿服务，助力提升
纳税人办税能力，有效缩短纳税人纳
税申报准备和办理时间。同时深入企
业问计问需、纾困解难，走访调研企业
76户（次），收集并解决纳税人意见建
议39个，与行政审批局、商务局、公安
局和相关街道开展多部门联合服务
12次，切实为企业复工复产、克难发
展解难题、出实招。

改革开新局，服务谱新篇。梁溪
税务坚持以纳税人为中心，不断创新
服务方式，优化服务举措，以打造税收
营商环境最佳体验区积极助力打响无
锡“无难事、悉心办”营商环境品牌，税
收营商环境各项指标持续攀升，纳税
人满意度显著提升。在2019年度全
省税务系统纳税人满意度调查中，区
局名列全省119个县区局第二位。

（张凌、宋旭博、臧晓伟）


