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南宁一家培训机构突然关门，长沙一家英语培训学校突然宣
布无限期停课歇业，杭州一家晚托培训机构因亏损关门……疫情
防控常态化防控期间，外地培训机构关门跑路的消息频现，我市
校外培训业的行情如何？锡城家长在选择校外培训机构时有没
有多个“心眼”避免踩雷？为此，昨日记者进行了多方采访并向家
长开展了一个小调查。

古运河密布“天眼”，桥梁有
了避碰“神器”……昨从市交通
运输综合行政执法监督支队获
悉，一批涉水交通执法信息化装
备建成并通过验收，正式上线运

行。据悉，水上“黑科技”的启用
大大提升了交通执法监管和应
急救助能力，减少船舶事故险情
发生，为“水上平安路”保驾护
航。

375名家长中三成细查“培训班证照”
家长硬气，倒逼行业规范发展

一批水上“黑科技”上线护航

13.6公里古运河
首次“天眼”全覆盖

我市一家知名培训机构的工作
人员介绍，她负责的几个班级中，缴
费的100个家长里往往只有10位
主动索要发票。该工作人员解释，
事实上家长拿发票很方便，他们还
配备了发票自助打印机。而相比主
动索要发票，主动要求签订协议的
家长更少。

采访发现，有部分家长过于“听
话”，完全听从培训机构的意思，对
方主动或者拒绝，他们嫌麻烦也不
主动提要求。“现在校外培训班一般
也是网上报名，每次报名或者续费
前老师都会发来提醒，大体意思是
名额很抢手，在规定时间内报名能
享受学费减免的优惠。大家都尽快
购买课程，也就忽略了要发票、签合
同这些事。”家长王女士说。

我市一位教育培训专业人士介
绍，家长在给孩子选择培训机构时

越来越重视师资，除了看老师是否
持有教师资格证，也不愿意轻易更
换老师。在市场倒逼下，校外培训
机构师资准入门槛越来越严格，师
资管理工作在不断规范。该专业人
士表示，家长应该像重视师资一样
硬气地要求培训机构主动提供发票
并签订协议。家长养成了良好的消
费习惯，能够有效倒逼培训机构规
范办学。“签订协议、合同其实无论
对家长还是机构都是增加一道保护
屏障。以往有的家长是熟人介绍到
机构，报名时往往就免去了签协议
等环节，一旦遇到问题双方容易纠
缠不清。如果家长在报名或续费时
都很硬气，不签合同不给发票就选
择别的机构，相信他们的权益更能
够得到保障，整个教育培训行业发
展也会越来越规范。”

（陈春贤、杨涵）

调查中发现，培训机构关门的
消息频出给广大家长提了醒，但多
数家长保护意识并不到位。32%的
家长选择逐一仔细检查培训机构的
相关“证照”，43.5%的家长仅会通
过机构公示简单查看；31.2%的家
长会询问学科类授课老师是否持有
教师资格证并要求其出示，45.9%
的家长仅选择简单过问；39.7%的
家长会仔细检查培训机构场地的安
全情况，43.5%的家长只是在现场
缴费或接送孩子时留意。记者了解
到，大部分培训机构会将办学许可
证、营业执照、教师资格证等相关信
息在公示栏进行介绍和公示，这也
是家长检验机构是否合规的主要渠
道，绝大多数家长不会再深究。

教育局于上个月公布《无锡市
校外培训机构白名单（截至2020年
12月）》，其中所列是经教育部门审
批取得办学许可证、在登记机关取
得营业执照、依归通过年检的非学
历培训机构。调查发现，知道该白
名单存在的家长占比59.7%，其中
35.7%的家长会在选择培训机构时

对照白名单。
记者采访了解到，退费难是家

长比较担心的问题。虽然市教育局
关于校外培训的提醒中指出不要一
次性缴纳长期费用，但调查显示，
52.1%的家长缴费时间跨度为3个
月到1年，还有6.2%的家长一次性
缴费1年以上，27.2%的家长曾遭遇
退费难。

“家长在挑选机构时可以先看
教育局白名单，最好试上1到2节
课，注重课程体验和服务体验，结合
孩子自身情况判断其是否适合。”一
名业内人士建议。若课程进行中遇
到不满意课程或时间配合上有问题
等特殊情况可以申请退费，一般在
白名单上且有偿付能力的机构都可
以在7到14个工作日之内正常退
费。如遇特殊情况，应及时与相关
教育部门联系。一名培训机构工作
人员透露，由于一个阶段的课程结
束后，收费、退费的窗口都会关闭，
再提出退费就会很难。若家长在课
程进行中提出停课退费要求，退费
相对容易。

在梁溪区教育培训行业一名专
业人士看来，2020年疫情对学科类
培训机构的影响不大。部分连锁品
牌机构去年仍在扩店，还有部分新
机构于去年开业。目前，防疫形势
依然复杂但不少学科类培训机构已
经有了应对之策。一些培训机构相
应的技术、人员配备到位并练就了
线上教学的本领，有的机构把线上
课程作为一项新的创收项目。

“寒假你给孩子报了培训班
吗？”寒假临近，这句话几乎成了
家长群里的问候语。如何选择合
规又适合孩子发展需求的教育培
训机构，再次成为家长的期末“考
题”。记者随机对全市375名小学
家长为孩子报名培训机构的情况
展开调查，57%的家长已经为孩子
报名了寒假培训班，27%的家长仍
在观望。

无锡是典型江南水乡城市，
水网密布桥梁密集，形式各异横
跨大河两岸的桥梁是城市一道亮
丽的风景线，但一些低矮桥梁往
往会威胁到船舶的安全航行，尤
其是汛期高水位期，船舶过桥净
空高度常受影响。现在有了准确
的数字预警，船舶通航安全更有
把握。

“通行净高3.8米”，记者在京
沪铁路151铁路桥看到，桥梁
两侧各设有一块屏幕，上面清
晰直观的显示着当前通行净
高。“京沪铁路151铁路桥位
于锡澄运河和京杭运河的交
界处，是大量船舶的必经节
点，也是无锡境内最低的桥
梁，经常发生船舶‘闷桥’事
故，导致船舶困在桥下进退两
难。”市交通执法监督支队介
绍，过去船舶过低矮桥梁完全
靠经验，船民根据当天水位值
和船舶装载情况，估算能否通
过，经常由于估算不准而造成
各类事故。桥梁避碰智能警
示系统直接在桥面上安装了
超声波雷达测深设备，测量水
面到桥下的距离，数据实时准
确直观，每分钟更新一次，给

过往船舶提供可靠的通行数据，
避免事故的发生。

目前，桥梁避碰智能警示系
统已覆盖市域省级高等级干线航
道的低矮桥梁，船民可通过微信

“无锡交通水上执法微政务”公众
号或小程序“桥梁通航限高”查询
航线上所有加装了“桥梁避碰智
能警示系统”桥梁的通航高度，提
前做好准备。 （蔡佳）

桥梁避碰智能警示系统

美丽的古运河绕城而过，是生
养无锡人民的母亲河，目前已被列
为“两禁”水域，只能观光画舫航
行，禁止货运船舶航行、停靠。

市交通运输综合行政执法监
督支队介绍，以往该水域无任何
信息化监管手段，需要人员现场
巡航监管，费时费力效率低，容易
产生监管盲区。市交通执法监督
支队在古运河全线13.6公里设立

了37个监控点位、62路高清监控
进行全流域视频覆盖，并对亮坝
桥、清名桥南、利民桥闸站等重点
部位高清抓拍，将古运河的通航
秩序尽收眼底。同时，古运河水
域视频监控系统纳入指挥中心水
上安全平台，结合船舶交通管理
系统、船舶自动识别系统等，实现
对该水域交通远程非接触式监管
和绿色电子巡航。
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全天候无死角护航

避碰“神器”保护船桥

公 告
惠山经济开发区（长安街道）长宁、长乐、惠城、

惠南、新惠、金惠、堰新社区居民委员会换届工作已
经启动，本次选举将采用居民代表选举的方式进
行。请年满18周岁（2003年3月5日前出生），户籍
或实际居住在以上社区的选民，以及在以上社区工
作满半年以上的社区工作者，于2021年2月2日前
到户籍或实际居住及工作地所在社区的选民登记
站进行选民登记，未能来登记点登记的，请配合登
记员上门登记，逾期视作自动放弃。

长宁社区：83621970/长乐社区：83623981/
惠城社区：81020520/惠南社区：83597020/新惠
社区：83560667/金惠社区：83562668/堰新社区：
83593665

惠山经济开发区（长安街道）长宁、长乐、惠城、
惠南、新惠、金惠、堰新社区居民选举委员会
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