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当前，我国消费金融市场
参与机构众多、发展迅猛，花
呗、京东白条等互联网消费金
融产品持续发力，银行信用卡
面临的挑战不言而喻。

央行数据显示，截至2020
年三季度末，我国信用卡和借
贷合一卡在用发卡数量共计
7.66 亿张，环比增长 1.29％。
银行卡授信总额为18.59万亿
元，环比增长3.80％。

业内人士指出，取消信用
卡透支利率上下限管理，将有
利于发卡机构自主决策，为持
卡人提供个性化服务，在与其
他消费金融机构，尤其是互联

网金融平台竞争中增强吸引
力。

“政策调整并非针对互联
网消费金融产品，但确实会通
过调整利率水平，对消费金融
市场产生影响。”董希淼表示，
此前花呗等互联网消费金融产
品下调了部分年轻用户的信用
额度，信用卡机构灵活的定价
策略将有益于增强信用卡对年
轻客户群体的吸引力。

不过，专家提醒，尽管发卡
机构将发力拓展客群，针对部
分优质客户推出优惠利率，但
持卡人应充分分析自身还款能
力，理性借贷消费。（据新华社）

“不存在信息泄露的风险”“不会影
响今后的购物行为”，在推销茅台抢购
软件时，黄牛特别强调。同时，“黄牛”
坦言对软件的运行原理并不理解，只是
负责售卖软件。记者在采访中了解到，
多款抢购软件在安装时没有任何隐私
条款，“保护购买者隐私信息”也只是推
销者的口头承诺。

业内人士指出，使用外挂软件抢购
茅台存在隐私、财产安全等多种风险，
如果消费者购买并使用抢购软件，对潜
在的风险应该有所预期。在使用代抢
服务时，一些黄牛要求购买者告知账户
和密码，因此账户内的收件人地址、联
系方式甚至身份证号码等隐私信息有

可能被黄牛知悉。此外，一些抢购软件
可能还暗藏木马病毒。

“制售抢购软件，破坏了电商平台
的交易秩序和消费者公平抢购的环境，
扰乱了市场秩序，属于不正当竞争行
为。”北京市中闻律师事务所合伙人赵
虎律师在接受记者采访时指出，如果大
批量不断发出交易请求，会给其他正常
运行的网站以及运营商造成负担，这种
情况也属于不正当竞争。

律师提醒，制销抢购软件并非法律
监管的“真空地带”。在2017年“黑米”
抢购软件案中，3名犯罪嫌疑人构成提
供侵入、非法控制计算机信息系统的程
序、工具罪已被判刑。 （工人日报）

7.66亿张信用卡用户注意了：

信用卡透支利率取消上下限
全面“松绑”影响几何？

近日，中国人民银行发文取消了信用卡透支利率上限和下限
管理，引起消费者关注。信用卡透支利率“松绑”将对你我生活有
何影响？又将给信用卡行业带来哪些变化？

信用卡透支利率全面“松绑”

央行近日发布通知称，自
2021年1月1日起，取消信用
卡透支利率上限和下限管理。
这意味着，从今年开始，信用卡
透支利率可由发卡机构与持卡
人自主协商确定。

至此，不少常使用信用卡
“买买买”的消费者才关注到，
信用卡透支利率原来还有上下
限。

其实，相关改革早已开
始。早年，各家银行信用卡的
透支利率还都采用固定利率
——日利率万分之五。2016
年，央行发布通知，自2017年
1月1日起，对信用卡透支利率
实行上限和下限管理，上限为
日利率万分之五，下限为日利

率万分之五的0.7倍，这一区间
相 当 于 年 化 利 率 12.6％ 至
18％。

时隔4年，信用卡透支利
率管理全面“松绑”，是何考
虑？

“为深入推进利率市场化
改革”——央行的通知只有这
短短一句话解释，但背后有深
意。

近年来，信用卡市场日益
发展，风险管理体系逐渐完善，
推进信用卡利率市场化的条件
已基本成熟。加之，当前新发
放和存量贷款的定价基准转换
已经顺利完成，进一步推动信
用卡市场的利率改革已是水到
渠成。

优质客户或将获得更多优惠

利率下限放开，信用卡的
透支利率会大幅下降吗？

业内人士指出，透支利率
市场化定价后，银行需要根据
资金成本、信贷资源、市场策
略、风险偏好等进行合理定价，
调整透支利率。

“目前，不少银行的信用卡
透支利率都采用的是上限，也
就是万分之五，一些中小银行
有优惠打折，但很少有用足下
限的。”招联金融首席研究员董
希淼表示，下限放开并不意味
着透支利率会很快跌破原来的
下限。但未来信用卡透支利率
将更加差异化，透支频率和金
额高、信用良好的客户，或将获
得更优惠的透支利率。

在他看来，放开上下限之
后，预计央行仍将通过自律机
制等方式，引导银行保持良好
的竞争秩序，银行也不会打无
底线的“价格战”。

值得注意的是，透支利率
和分期费用不是一回事。

“刚用信用卡分期购买了
一台电脑，政策就调整了，我是
不是亏了？”北京市民王女士心
存疑问。

对此，专家表示，此次调整
的是信用卡透支利率，和分期
手续费不同，不会对分期还款
产生影响。目前信用卡免息还
款期大都是五六十天，免息期
后持卡人无法全额还款，才会
产生利息。分期手续费则是根
据分期期数收取固定比率的手
续费。

此外，通知还规定，披露信
用卡透支利率时应以明显方式
展示年化利率，不得仅展示日
利率、日还款额等。

一名国有大行信用卡中心
人士表示，日利率万分之五看
似不多，但折算成年化利率达
18％，并不便宜。“按照监管要
求，发卡机构要充分披露信用
卡透支利率并及时更新，确保
持卡人充分知悉并确认接受，
有利于维护持卡人合法权益。”

持卡人应理性借贷消费

用抢购软件抢购茅台？
律师提醒：恐有隐私泄露风险

“天天预约、天天抢购”，最近3个
月以来，在北京市金融街工作的李女士
与两位同事一直在“抢”茅台。10时30
分登录电商平台，预约次日10时的抢购
资格，“立即预约”变为“立即抢购”后迅
速点击下单，成为他们最熟悉的操作。

临近春节，白酒市场迎来了传统

的销售旺季，53度飞天茅台更是成为
市场上的“尖货”。目前，京东、天猫、
苏宁易购等电商平台均有发售53度飞
天茅台的资格，但开抢时往往“秒
光”。在“一瓶难求”的情况下，一些消
费者将求购渠道转向黄牛，抢购软件、
代抢服务等也悄然出现。

“抢到就是赚到”

一瓶500毫升的53度飞天茅台，
在京东、天猫、苏宁易购等电商平台的
售价为1499元。在李女士看来，这个
价位还算“平价”。记者走访多家酒业
实体店获悉，53度飞天茅台基本“无
货”，有购买渠道的，价格也远远高于
1499元。在电商平台蹲守抢购，成为
很多人买到茅台的重要方式。

“抢到就是赚到，转手出去就能挣
一笔。”在李女士看来，53度飞天茅台
属于还能消费得起的茅台酒。“在电商
平台购买不用加价，非常划算”。在抢
购的前后几秒，她会紧盯着电脑屏幕
上跳动的“北京时间”数字，将抢购流
程精确到秒。

目前，京东、天猫、苏宁易购等多
个平台均有发售53度飞天茅台的资

格。对于抢购资格、抢购时间、抢购方
式，不同平台设置的规则不尽相同。
在京东，抢购者需要是PLUS正式会
员，30天限购2瓶。国美推出了“9.9元
开通九九会员即可参与抢购飞天茅
台”活动，每月限购4瓶。

截至1月11日8时，记者在京东看
到，有超过200万人预约了当日的53
度飞天茅台的购买资格；在苏宁易购，
有超过80万人预约。

“拼的就是网速和手速，还有运
气。”最近一直在准点抢茅台的李女士
告诉记者，2020年12月15日，她在京
东上抢到了一瓶53度飞天茅台。“秒杀
的过程还没来得及回味就结束了，这
瓶留着过年家里人喝。如果还能抢
到，我会卖掉，现在价格非常美丽。”

抢购软件卖得火

公开资料显示，贵州茅台在临近
2020年第四季度末大量放货，以增加
市场供应量，稳定终端市场的价格。其
中，第四季度直销渠道计划销售4160
吨飞天茅台酒。其中，苏宁易购表示，
在2020年12月放出50万瓶53度飞天
茅台，以满足广大消费者的年底购酒需
求。

虽然放货量在增加，但不少消费者
表示，开通了多个会员后，还是没抢到
货。记者调查发现，电商平台1499元
的“好价”，吸引了更多的茅台爱好者、
白酒爱好者、不喝酒的普通消费者以及

“黄牛”等不同群体的抢购、囤货以及倒
卖。

“如果你要买茅台，建议找黄牛，他
们都有货并且熟悉规则。”河北唐山的
王女士告诉记者，她曾经多次通过黄牛

购买商品，“论专业程度，普通消费者远
比不上黄牛和他们的‘抢手’。他们对
电商平台和各个收货地区的放货量很
清楚，一些‘抢手’还会用抢购软件。”

“这段时间抢茅台比较火，我们有
专门的软件。”1月10日，一名黄牛给记
者推荐了一款只适配京东平台53度飞
天茅台的代抢脚本。他称，花费80元
就能提高抢购的成功率，包安装指导，
可以在一周之内抢到。另一名黄牛表
示，支付代抢费用、手动预约完后，需要
找他拿链接登录账号，并发回收货人姓
名和手机号码报备。

业内人士指出，代抢软件针对特定
业务编写程序，会模拟正常用户的操
作，自动化、批量化地提交购买请求，运
行速度和大规模并行能力远超人工，
因而能抢购到特定商品。

使用抢购软件存在潜在风险


