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房屋渗漏、管网老化、环
境脏乱……此前，俞秀华所
在的学前街小区由于物业管
理缺位，居民求助无门。“楼
道内杂物堆砌，难以下脚，安
全通道被肆意占用，不仅环
境卫生差，而且安全隐患
大”，俞秀华是楼道长，也是
最早入住的一批居民之一，
她眼看着小区在时光变迁中
渐渐蒙尘，却无能为力。年
久失修的公共设施被废弃、
坑坑洼洼的路面日渐不堪、
缺乏修剪的绿植野蛮生长、
无人看顾的小院成为了垃圾
场，环境整治已成为居民“急
难愁盼”的问题。

去年8月，地铁物业进
驻学前街小区，给这个建成
于1999年的老小区进行了
一次彻底的大扫除，在炎炎
酷暑间，用3天的时间把藏
污纳垢的边边角角逐一清
扫，还居民一个干净整洁的
楼道。“以前，晚上回来楼道
里都是黑咕隆咚的，得自己

带手电筒，生锈的栏杆一不
小心就会蹭上衣服”，家住9
号楼的陶惠琴对新安装的
楼道灯赞不绝口，重新粉刷
的墙面和栏杆扶手也使得
整个楼梯间焕然一新。

据了解，当前，无锡市
已统计在册的无物业管理
老旧小区有494个，总面积
为1717万平方米。目前，
这些小区主要由街道、社区
进行管理。截至去年底，已
有287个无物业老旧小区
进驻了国有物业，覆盖面达
15.5万户。今年10月底之
前，锡城2000年以前建设
的494个无物业管理的老
旧小区将全面迎来国有物
业进驻。进驻后将按照出
台的物业管理服务标准、补
贴标准，以及物业企业从街
道、社区接管老旧小区的相
关细则进行管理。

改造管理进行时——

建设美好家园，让温馨从里到外
当人老去时，升级改造的

适老环境可让人安全度过晚年；
当老旧小区被接手管理时，又会
使小区焕发出活力。这是人与
环境的奇妙关系，在相互成就
中，获得更好的生活方式和境
遇。前不久，无锡召开的2020
年两会建议提案办理新闻发布
会上，政协委员们关心的养老服
务高质量发展和国企物业接手
老旧小区物业管理出现在十大
创新务实办理举措之中。

昨天，记者来到这些改造
现场，一探究竟。

无锡市民政局工作人
员表示，截至2019年底，无
锡有居家养老服务机构
1100余家，老年人日间照
料中心90家，区域性助餐
中心65家，社区助餐点500
余个，实现城乡社区养老服
务机构全覆盖，全市智慧养
老服务机构超过150家。

面对日益严峻的人口
老龄化形势，无锡紧抓养老
服务“双试”改革契机，积极
推进以居家为基础、社区为
依托、机构为补充、医养相
结合的养老服务体系建
设。无锡于2019年5月顺
利通过民政部和财政部第
三批居家和社区养老服务

改革试点验收，获评“优秀
试点地区”。

我市的社区居家养老
工作作为养老服务体系的
重要内容，已基本建成以居
家养老服务中心（站、点）为
平台，提供生活照料、医疗
康复、文化娱乐、精神慰藉
等各种为老服务为基本内
容的居家养老服务体系。

同时，无锡结合推进
示范宜居住区建设，推进

困难家庭无障碍改造，出
台《无锡市困难老年人家
庭适老化改造实施办法
（试行）》，对分散供养特困
人员、低保对象等经济困
难人群中的高龄、失能、重
度残疾老年人家庭进行适
老化改造，根据实际情况
给予最高不超过8000元/
户的政府补贴。2019年受
益家庭855户，2020年完
成2801户。

打造老年友好之家
适老化改造正当时
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截至2019年底，全
市共有60周岁及以上老
年人133.4万人，占户籍
人口总数的26.49%。按
照无锡九成老年人将实
行居家养老的规划，大部
分老年人所处的生活环
境非常重要。去年，无锡
多位政协委员都针对居
家养老给出提案，成为民
生话题中最受关注的内
容之一。

政协委员陈婕平和
钱玲表示，公办养老机构
长期面临“一床难求”的
境况，民办养老机构却因
费用高等因素入住率不
高，引入整合利用社区原
有的设施进行改造升级
提供养老服务，不失为一
项较好的选择。包志方、
黄文成认为，顺应大多数
老年人居家养老的意愿，
是养老服务体系建设中

十分重要的基础性工作，
应建立政府扶持性的社
区老年医疗保健制度；引
入非盈利性的社会服务
系统。陈晓委员表示，老
人居家环境多使用智能
设备，通过智能设备与居
家养老服务相结合，可大
大提高老人养老服务的
质量和效率，及时解决老
人出现的各种问题。

农工党无锡市委汤忠
元等委员也指出，要做好
对老人的宣传教育。要让
他们了解何为居家养老，
这种养老能够为老年人提
供哪些养老便利，从而逐
步改变老年人传统的生活
观念和消费理念。

在扬名花园小区，
96岁的王淑君老人躺在
床上听戏曲，十分惬意。
老人的女儿叫王英华，也
已72岁，加上老伴，这个
三位老人组成的老年之
家，在生活起居上曾经遇
到不少难题。

王淑君行动不便，
“每次要两个人抱着、抬
着 ，才 能 去 卫 生 间 洗
澡”，王英华说，母亲经
评估，已属于重度失能
老人，抬脚之类的动作
做不起来，洗澡非常困
难。王英华自己也是一
位肢体残疾人，随着年
龄增长，不仅照顾母亲

渐渐力不从心，自己也
在浴缸里滑过好几次。
王淑君早年是家庭妇
女，偶尔打打零工，没有
退休金。这一家人，经
济上并不宽裕。

2020 年，她家被列
入政府适老化改造家
庭。家居环境的改变，让
照料老人变得简单。她
家卫生间的洗脸池是专
为老年人而设计的，台面
上两个宽宽的孔径，方便
用手扶住，下方悬空，设
计成坐在轮椅上也能进
行洗漱。浴缸移走后，安
置了助浴凳，下面是防滑
的地垫，上方的花洒则是
恒温的，保证老人洗澡时
不会受冷和骤烫。同时，
卫浴空间安装了助浴扶
手、马桶扶手。

287个老旧小区迎来新管家
覆盖面达15.5万户

去年两会上，李崎委员
提出了《加强老旧小区改造
后的管理》的提案，他指出，
政府每年投入大量的资金，
陆续对全市范围内的各个
老小区进行改造，但改造后
的小区在两年之后，基本就
恢复到了以前的脏乱差状
况。虽然安装了楼道灯，但

是很多灯至今没有亮过；楼
道杂物乱堆乱放，存在较大
的安全隐患；虽然增加了停
车位，但由于无人管理，造
成外来车辆乱停乱放；虽然
增加了小区绿化，但是有些
居民肆意毁坏，种菜养鸡。
为了让政府的老旧小区改
造真正有实效，他建议政府
与街道沟通，尽快让每个老
小区成立物业管理，将老旧
小区纳入有效的管理体系
中，禁止各种不文明现象的
发生。

无锡市住房和城乡建
设局工作人员表示，为化解
老旧小区长效管理难题，市
住建局多措并举。一方面，
充分挖掘小区自身资源，加
大造血机能改造力度。
2006年起，结合缓解小区停
车难、停车乱的问题，将停
车位建设列为整治改造的
重点工作内容。每年的整
治改造工程完工后，新增、
序化的老旧小区停车位不
低于1000个，近5年来每年
不低于 2000 个。另一方
面，不断增强居民主人翁意
识，在整治改造小区成立业
委会或物管会，增强居民参
与小区管理的意识和能力。

此外，还将加强对旧住
宅长效管理的监督考核，设
立奖补资金。无锡市2016

年出台《关于进一步加强市
区物业管理工作的意见》，
明确对完成整治改造的老
旧小区，由街道牵头建立长
效管理制度，成立业委会或
物业管理委员会，引导业主
参与共管共享，由市区两级
对小区的长效管理进行考
核。文件出台以来，无锡市
共计对374个老旧小区建立
健全长效管理制度，累计下
达市级长效管理奖补资金
1700万元。

2020 年，无锡市将老
旧小区长效管理不健全列
入无锡市级突出民生问题
排查清单，计划对老旧小区
改造后无物业管理小区实
行统一的专业化物业管理，
由国有物业企业进驻管理，
属地街道考核，通过政府补
一点、小区停车收入出一
点，推进老旧小区的物业管
理工作全覆盖。

（晚报记者 黄孝萍 陈
钰洁/文、摄）
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