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该行积极开展面向老年人群
体的现金支付、移动支付、银行卡
支付、假币识别、防范电信诈骗等
常识宣传，帮助老年群体识别金融
交易安全隐患；传播养老金融专业
知识，弘扬养老财富储备理念；邀
请老年群体体验线上服务渠道，帮
助老年群体学习新技能、适应智能

化趋势。
交通银行梁溪支行始终秉承

着“一个交行，一个客户”的服务理
念，在时代飞速发展的今天，该行
愿意用最优质、最细致入微的服务
为老年客户开辟一条“绿色通道”，
让老年客户也能够得到最贴心最
优质的金融服务。 （锡小交）

交行服务最贴心，夕阳生活添暖意
尊老敬老是中华民族的传统美德，爱老助老是社会的共同责任。交通银行梁溪支行始终深怀

敬老之心、笃行为老之事，给予老年群体更多关心和帮助，以温馨热情的服务、便捷易懂的操作、安
全体贴的产品，为老年人提供更有温度的金融服务，践行国有银行的社会责任和担当。

交通银行梁溪支行位于市区、
交通便利，老年客户群体较多。该
行积极面向老年人等特殊客户群
体开展贴心服务，客户服务经理每
天热情饱满，笑脸相迎，让老年人
感受温暖和放心。在办理业务时，
该行从老人的角度出发，耐心的给
他们做解释和指导。针对现在微

信使用频率较高的现象，该行柜台
上贴有银行的二维码，老年客户
在扫码关注公众号后可以绑定银
行卡，一旦卡里有余额变动，就会
给老年客户推送微信消息，而且
推送服务完全免费，可以为老年
客户提供一个安全便利的金融环
境。

在员工培训时，该行就针对老
年客户提出了“耐心”、“细心”、

“热心”、“用心”的服务要求，营造
尊老敬老的网点氛围。在硬件设
置方面，该行极力满足老年客户
群体的需求，配备老花镜、急救
箱、雨天防滑提示、爱心座椅等设

施。撤换柜台绿植，避免视线遮
挡，让台面更清晰更方便老年客
户签字；加大对老年客户的关注
度，主动为老年客户答疑解惑，让
每一位走进交通银行梁溪支行的
老人都能安心放心的享受银行服
务。

交通银行梁溪支行针对老年
人的消费特性与需求，积极为老年
客户群体推荐相关金融产品。老
年客户在购买金融产品时更注重
产品收益的稳定与安全性，该行为
此配备了多种适合老年客户的金
融产品，充分考虑到各种意外情

况，如老年人生病、发生意外等情
况时能及时变现，真正做到使老年
客户“老有所依”。同时交通银行
梁溪支行还积极做好产品的维护
工作，在产品到期之后以短信或者
电话方式及时提醒老年客户，为他
们的财富保驾护航。

一、提升金融服务“适老化”程度，提高操作便利性。

二、以细节显真情，提升老年人金融服务获得感与幸福感

三、将心比心配置金融产品，展现财富管理专业素养。

四、加强金融知识普及宣传，提升老年人金融素养。

现行的《反家庭暴力
法》其实已经明文规定，
国家禁止任何形式的家
庭暴力。这不仅针对夫
妻，也针对孩子。此次的
草案内容也是一致的。
关键问题在于，无论引
导、鼓励多么重要，未成
年人理性程度不足，耽于
玩乐的天性，决定了惩罚
永远是教育必不可少的
一部分。那么什么尺度
的家庭教育行为才算家
庭暴力？取证、举证和判
定等执行上问题更需要
有细致的规定。

家庭教育法草案来了

不得有任何形式家庭暴力

家庭教育法草案20日提请
全国人大常委会会议审议。草
案提出，未成年人的父母或者
其他监护人在实施家庭教育过
程中，不得对未成年人有性别、
身体状况等歧视，不得有任何
形式的家庭暴力，不得胁迫、引
诱、教唆、纵容、利用未成年人从
事违反法律法规和社会公德的
活动。草案提出，未成年人的
父母或者其他监护人是实施家
庭教育的责任主体。政府、学
校、社会为家庭教育提供支持，
促进家庭教育。必要时，国家
对家庭教育进行干预。

（来源：新华视点）

@坂上麻吕：反对
任何形式的暴力，就算
是家庭教育也不能用暴
力直接去解决吧，虽可
能一时见效，但埋下了
恶种。

@第三爱NUM：家
长不能管，老师不能管，
留给警察管？

@黑桃 A 方块 2：
小孩不做作业，做错
事，逃课打架，欺负同
学……这种怎么算？
就一直纵容下去？稍
微打一下，他报警，这
还怎么教育？

@灵岚草：父母对
孩子应该有适度的惩罚
权，不然还真不好管。

@秦古双萌：个人
觉得，应该先提高家长
的素质。很多家长并不
会教育孩子，只能靠简
单粗暴的殴打，现在不
允许打小孩，而家长的
教育观念和教育方式
又跟不上，造成了小孩
子缺乏教育和管束。
本来小孩就容易长歪。
教育真的好难啊，一个
人的成长也好难啊，父
母、孩子、学校都好难。

石家庄目前仍面临疫情考
验，而该老人所在的藁城区更是
高风险地区。农村区域的防控工
作确实不好做是事实，但疫情防
控也要合法，身着红马甲不代表
可以有逾越法律的无上权力。老

人也就买包烟的需求，办法总比
困难多，给他带一包不可以？通
知家人子女劝回家不可以？将一
个羸弱老人绑在树上辱骂，这种
粗暴方式与恶霸无异。防控需严
肃慎重，但也切不可过激。

一老人因执意进村买烟
被执勤人员绑树上谩骂？

近日，一段老人外出被身穿
红马甲的人绑在树上的视频引
发关注。20日，河北省石家庄市
藁城区委宣传部发布《情况通
报》称，1 月 18 日，曹某不听执
勤人员劝阻要进入南营镇水范
寨村买烟，该村党支部书记闫某

指使执勤人员将曹某绑在树上
并谩骂。经藁城区南营镇党委
会研究，给予水范寨村党支部书
记闫某停职处理。目前，公安机
关已经以涉嫌非法限制人身自
由案立案调查。

（来源：中新）

@姜谂 Eric：这种不听劝
阻，违反防疫防控要求，也是难
搞。

@JennyKuKu_ipad：我觉
得，其实就是方法错误，出发点
是好的。

@吃货喜光爱美食：社区
工作者不是执法者，这种强行
外出的人涉嫌扰乱社会治安，
应该由执法者派出所处理。

@像海一样被守护：普通
工作人员不能因为特殊时期
就自动认为自己拥有执法权，
正确做法应该通知派出所来

处理，不能因为某个人应该被
判死刑，所有人都可以执行
吧。

@黄埔一投：依法依规防
疫、抗疫，任何没有法律授权的
行为只有害人害己。

@决不承认我是国涉：你
走走程序帮他买一盒不就完事
了吗？绑人这种事发生在现代
中国，合适吗？

@张一弛：一码归一码，
绑树上不合适，高风险区域不
服从防疫要求到处乱跑也不
合适。

（（中新网中新网））


