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小家大情怀，闪耀的是楼道微自治的“光辉”。近日在一
些老新村和安置房社区，涌现了“微自治”带来的“小确幸”。

张镇家园张镇家园BB 区的崭新户外休闲椅来自区的崭新户外休闲椅来自
““楼道议事会楼道议事会””的群策群力的群策群力。。

本报讯 昨从市商务局
获悉，为积极响应商务部有
关部署以及无锡市冬春季疫
情防控工作要求，市商务局
会同相关部门开展“居家嗨
购 网上过年——2021全国
网上年货节”活动，以方便消
费者购买年货，疏解采购年
货可能导致的人员聚集，营
造良好的节日消费氛围。

本次活动以“居家嗨购
网上过年”为主题，于1月20
日（农历腊月初八）正式启
动，2月18日（正月初七）结
束，共持续 30 天。活动以

“线上为主，线下为辅，线上
线下相结合”方式开展。“线
上以直播带货和电商平台销
售为主要形式，线下以分散
销售为主，满足市民多样化
购买年货需求。”市商务局相
关工作人员介绍，活动期间
还将通过直播、上“云”等方
式，在网上打造“买年货”“云
餐厅”“云拜年”等特色活动。

为给消费者带来便捷的
线上购物体验和实实在在的
优惠，1月20日，各大电商平
台和企业就已在线上开设

“居家嗨购 网上过年——
2021 全国网上年货节”专
区。目前，无锡市海澜、红
豆、雅迪、新日、小天鹅等重
点电商企业都已加入全国年
货节的大促活动中，苏宁易
购、美团、抖音、食行生鲜、叮
咚买菜等平台还推出了节日
大礼包、单品秒杀、限时抢券
等让利互动活动。苏宁易购
的城市年货节、美团的优选
年货节、食行生鲜的食行年
货节……

市商务局还将携手外卖
配送平台、优质餐饮企业及
商户共同开展年夜饭配送到
家服务。

（张颖）

基层社区治理深入“绣花”

老新村里的老新村里的““小确幸小确幸””：：
瞧瞧，，整栋楼都是咱的家整栋楼都是咱的家！！

楼道议事会：小更新带来大喜悦

居民的幸福感，往往源自社区里
的小事和细节。为此，和社区规划沾
边的微小事，都是楼道议事会奔走的
微更新、微改善带来的新章节。

在惠山区洛社镇张镇家园B
区这个已有十多年的安置房小区，
楼道议事会就专门聚焦微实事、微
治理。比如去年夏天更新了一批
户外休闲椅，让居民们开心不已。
原来，这些老邻里搬来集中居住的
社区后，还是保留了喜欢扎堆拉家
常的叙旧习惯。小区原来的基础
设施相对较少，老人们就把家里的
旧沙发、旧椅子搬到小区空地上，
开辟了休息区域。但这些“缺胳膊
少腿”的家具实在有碍观瞻，也存

在着较大的安全隐患。
注意到居民们的户外休闲需

求，楼道议事会组织楼道长花了两
周时间逐个“采点”，并和居民聊
天，了解他们的需求。楼道总议事
会最终讨论通过了安装统一规格
的现代木制休闲椅的意见。去年4
月底，楼道长们扛着工具在绿化带
里清理杂草、挖好基础，在部分热
心居民的帮忙下，开展了热火朝天
的前期工作。5月上旬，一支由楼
道长、村委联防队员、热心村民组
成的临时工程队集结完毕，在正规
工程队的指导下，分工明确、有序
配合，搅拌水泥黄沙做好现场浇
注，按定位摆好座椅框架，56个安

装点的工作一步步开展，这批漂
亮的木椅子很快安装到位。“村委
和志愿者们出了钱，楼道长和居
民们出了力，社会大家庭的和谐
氛围如此深厚。”一张张休闲椅成
为居民们夏天纳凉、秋冬晴日小
坐的得力设施。这桩好事的影响
力还在“蔓延”：近日，张镇家园D
区和六期的小区也安排上了这项

“微”改造，更多居民感受到自家
楼道自治的成果，感受到“人人出
力、人人参与”的喜悦。

“螺蛳壳里做道场”，自我管理出新出靓

“现在停车秩序好得不得了！”
同心小区的张阿姨感叹，随着改造
的推进和完善，这个二三十年都没
人管的小区现在“秩序井然”：8个
门栋、118户人家，每一户都是干
干净净，敞亮一新。

同心这个名字是居民们自己
取的，同心小区建造于上世纪90
年代末，实行自治前叫“西园里
333-340号”。由于历史成因复
杂、建成年代较长等因素，曾先后
出现3家物业因无力维持而退出
的局面。该小区很长时间都缺人
管理，破落加速，门口的装修垃圾
没人清理、水箱常年不清洗、车库
被人侵占等问题很常见。

转机终于来了：在滨湖区蠡园
街道的指导下，西园社区要自我改

造了。怎么改？社居委全部兜底
吗？这样或许只是换汤不换药，只
有从根子上触动居民们的“觉醒”，
才能真正让“老破小”的环境得以长
效改观。居民自治的改造从2019
年下半年启动，身为社区志愿者的
老党员陈福林积极奔走，呼吁居民
自掏腰包进行家园的“集中整治”。
几名热心的居民小组长出钱出力，
清除了楼道的陈年垃圾，随后在街
道、社区的支持下，相继完成了自来
水直供水改造、消防管道疏通、整治
小区车库和配套用房侵占问题等事
项。到去年9月底，小区呈现整容
般的刷新颜值：成堆垃圾不见了、绿
化更好了，停车位也规整了，除了人
脸识别智能门禁外，还有智能充电
桩。院落坡道两侧粉刷一新的白墙

装饰成“友邻故事”文化墙，停车库
的公共空间被打造成120平方米的

“友邻客厅”。
房前屋后的小事做好了，家园

获得了新生。见到环境的勃勃生
机，人心亦见贤思齐——同心自治
组长起草了小区自治规则、议事规
则和物业管理费收取细则，挨家挨
户得到每位业主的意见后进行修
改完善，征得居民一致同意后报社
区备案实施。昨获悉，小区已有三
分之二以上的业主缴纳了物业管
理费，停车费和物业费将成为小区
长效运转的“资金池”，用于必要的
公共设施维修。此举同样起到了
带动作用：滴翠路南片区的另两个
老小区红心里院落、家舍里院落也
推进了院落自治。

党建引领“红色楼道”

有十多年历史的梁溪区五河
苑小区是农民安置房小区，这里曾
经小广告满天飞、电动车飞线充电
……乱糟糟的楼道氛围让小区居
民闹心。

社区治理难度大，但关心社区
事务的热心居民很多。“将楼道整
体贴个瓷砖吧，亮堂也好打理”“我
们这里党员这么多，来打造一个红
色楼道吧”“我家阳台上有一套闲
置桌椅，还挺新的，搬来公共空间
给大伙儿聊天用”……去年，楼道
发出了“微自治”倡议，党员骨干们
热情最高，就楼道该创建什么主题
特色、文化墙上布置点啥畅所欲
言。

策划了几个月，“祥和楼”“谦
和楼”“慈和楼”等不同楼栋都有了

高大上的新名字，每个楼道都有浓
郁的文化气息，孝老爱亲、邻里互
助等传统文化元素装点了原本过
于简单的灰白色楼道，楼道成了新
时代文明实践的新阵地。

像95号居民楼就是通过微自
治“众筹”资金改造的门厅，这里有
了个新名字“睿学楼”，居民们喜欢
来这个公共客厅小聚，这里有谈心
的桌椅，更有邻里守望相助的消息
互通。大家觉得，这门厅一点不输
给自家的客厅，且更有人情味。只
见地面改成了大气的防滑花岗岩，
墙面新贴了浅色瓷砖，软装部分体
现红色党建文化元素，最近还进行
了二次装修，在门厅的天花板上装
上了结实美观的扣板。

在五河苑小区，逐渐老去的楼

道却在生活的无数小事中一点点
变美：一个个楼道新设了一个个
公共门厅，有的有“图书交换站”，
有的有“玩具交换站”，长大的孩
子把闲置的书籍玩具给邻居家的
弟弟妹妹们用，有的热心家长还
不时组织孩子们一起外出参观博
物馆、暑期实践等。94号楼里老
黄的妻子突发意外瘫痪在床，老
黄自己又有糖尿病，楼道里一名
护士知道后，主动承担起每天为
老黄注射胰岛素的义务……

《无锡市文明行为促进条例》
第一章总则第六条和第七条里规
定，单位和个人应当积极参与文明

行为促进工作。楼道微自治让居
民在家门口就能接收到家的暖意，
如今这种模式已在全市推广，“人

和善、家和美、邻和睦、水和畅、社
区和谐”的文明新风正越来越深入
人心。 （晚报记者 陶洁）

在家就能买买买——

“2021全国
网上年货节”来啦


