
近日，有消费者反映一起婴儿护
肤品疑似引发“大头娃娃”的事件，舆
论广泛关注。为了避免激素药品，一
些初当爸妈的人喜欢购买号称无激
素的护肤“神药”。然而，不少所谓
“神药”其实违规添加了激素，凭借
“消”字号通过审批，又在市场上夸大
甚至违规宣传，具有极大的安全隐
患。不同批文的产品有何区别？此
次事件暴露出“消”字号产品还存在
什么监管漏洞？未来，这类产品监管
如何行之有效？记者进行了调查。

2021.1.22 星期五
责编 龚家惠 ｜ 版式 小婧 ｜ 校对 李萍 天下 A11

安全的产品是生产出来的，也是监管出来
的。周清杰说，生产企业是质量安全的第一责
任人，监管部门在监管实践中要严格执行国家
标准，严厉打击违规违法行为。“婴幼儿护肤产
品因为使用对象的特殊性，无论是质量标准的
制定还是生产的监管，都应该更加严格。”周清
杰说。

国家市场监管总局有关负责人表示，为加
强化妆品注册和备案管理，保障消费者健康权
益，规范和促进化妆品行业健康发展，新发布的
《化妆品注册备案管理办法》（以下简称《办法》）
将于2021年5月1日起实施。

该负责人介绍，《办法》共63条，严格审批
审评和备案管理，强化风险控制。一是细化注
册人、备案人管理制度，强化企业主体责任落
实；二是优化注册备案管理程序，落实审批制度
改革措施；三是加强备案后监督管理，确保产品
质量安全责任落实到位。明确备案后监督管理
责任落实和工作要求，加大对备案产品违法违
规行为的惩处力度，实施备案产品分级管理，合
理配置监管资源；四是建立鼓励创新机制，服务
产业高质量发展。加强注册、备案信息化建设，
构建多功能信息服务平台等。

周清杰认为，监管部门应利用大数据、区
块链等手段，提升智慧监管水平和监管效率，
在第一时间掌握市场产品的质量安全信息，最
大限度把不安全产品阻挡在市场之外。市场
流通主体应规范采购流程，把控产品安全标
准。企业生产者应规范地在产品使用说明书
上注明相关功能。

除了企业按规定生产产品、监管部门提高
监管效率外，消费者也应提高警惕，慎选产品。

专家建议，消费者应注重自身科学素养和
市场知识的提升，区分消费产品和药品的功
能，了解不同产品的渠道特征，掌握价格高低
与质量优劣之间的对应关系。“消费者在选购
产品时要重视品牌和信誉，谨慎使用新品，在
使用新品时一定要认真看清说明书，查看产品
的构成及功效，查看原产地和有效期，特别是
涉及到人身健康的产品更要谨慎使用。”刘向
东说，“同时，对有问题的产品要及时维权，并
对产品必要的追溯渠道有所了解。”

（据人民日报）

审批门槛偏低、审核时间较短——

“消”字号产品安全谁来保证？

“消”字号、“妆”字号、“药”字号：
不同批文的产品有啥不同？

“这是‘妆’字号还是‘消’字号？”随着激素
超标抑菌霜事件持续引发关注，家长在选购婴
儿霜时变得紧张起来。

“之前给孩子买面霜都是在网上买，主要选
购大牌、销量高、好评多的产品。”今年27岁的北
京宝妈丁叮有一个1岁的宝宝，她对记者说，给孩
子买东西大多是网购，有的是在小红书等种草软
件上种草，有的是宝妈群里的朋友推荐。“但是我
也注意到，电商平台上刷单、刷好评的产品特别
多，碰到这种产品我会直接看提问区，才能得到
有几分真实性的评价。”丁叮说，“这次‘大头娃
娃’事件真的让人后怕，以后给孩子买东西一定
要看准批文，谨慎再谨慎。”

1月17日，福建省漳州市“欧艾抑菌霜”事
件处置工作组发布通报称，经调查检测，确认涉
事两款产品均含激素，企业涉嫌生产、销售伪劣
产品，目前当地卫健部门已将有关线索移送公
安机关。

“大头娃娃”事件使公众目光聚焦“消”字号、
“妆”字号等不同生产批文：它们有什么区别？

记者从国家市场监督管理总局了解到，“消”
字号产品是经卫生部门审核批准、具有卫生批号
的外用卫生消毒用品，包含消毒剂、卫生用品等，
例如湿纸巾、女性生理期卫生用品、卫生口罩、卫
生手套等。《消毒管理办法》规定，消毒产品主要
起杀灭和消除病原微生物作用，不能出现或暗示
治疗效果。“消”字号产品不具备调节人体生理功
能的功效，既不可宣称有疗效，也不具有疗效，如
果商家宣称“消”字号产品具有皮肤护理作用，便
是虚假宣传。

化妆品上标注的“妆”字号，是非特殊用途化
妆品经药品监管部门备案后获得的许可证标
号。日常护肤中使用的保湿类爽肤水、乳液、面
霜、精华液，以及粉底、口红、眼影等产品都属于

“妆”字号产品。
“药”字号指的是药品，也称“国药准字

号”，国家药品监管部门审批一个“药”字号产
品通常需要 3 年以上时间，5 至 10 年也算正
常，并经药品评审专家严格审评，符合要求方
可批准。此外，审批期间还要做大量的产品质
量定性考察、药效实验、病理实验、毒副安全实
验及大量临床实验，只有得到药品批准文号的
药品才能进行生产和销售。

中国国际经济交流中心经济研究部副部长刘
向东指出，与更严格的“药”字号产品相比，“消”字
号产品在审批上相对宽松。“‘消’字号产品的许可
证与管理主要由省级以下卫生行政部门负责，审
批时间通常一个月左右，检测指标主要是卫生消
毒等功能，不用包括药理、病理、副作用测试及临
床验证等系列的审核批准。”刘向东说。

夸大宣传、高额利润抢占市场：
一些“消”字号产品打“擦边球”

“消”字号产品审批时间短、审批门槛低，给
了不法商家可乘之机。北京工商大学经济学院
教授周清杰分析，此次出现的“大头娃娃”质量安
全事件，暴露出个别企业在“消”字号产品中违规
添加药物以达到某种治疗效果的问题，是恶意违
规所致。

“‘纯天然’‘无激素’，为迎合新手爸妈不愿
使用激素类药物的心理，通过‘擦边球’形式夸大
宣传，这是部分‘消’字号婴幼儿产品惯用的手
法。”周清杰说，“在涉事抑菌霜的产品说明书中，
写着‘可用于日常护理’，这样的宣传手法会误导
消费者以为产品可长期使用。”

除了玩弄文字游戏外，此类产品还多次宣传
婴儿霜可“祛红止痒”、可“随时随地修复宝宝每一
寸肌肤”。周清杰指出，根据国家规定，“消”字号
产品不得宣传具备治疗效果。不具备相应的治疗
功能，却通过社交平台虚假宣传、大肆销售，这严
重侵犯了消费者的知情权、选择权和生命健康权。

事实上，“挂羊头卖狗肉”、顶着不同批文违
规虚假宣传，此次“大头娃娃”事件并非第一例。
2019年，济川药业旗下“消字号”产品蒲地蓝可
炎宁抑菌含漱液、蒲地蓝可炎宁抑菌口喷在对外
宣传中称可以“辅助治疗”“预防疾病”等，被指出
涉嫌虚假宣传；“消”字号产品“艾因博士”婴儿全
效修复膏在没有任何医疗资质证明的情况下，大
肆违法宣传疗效，硬生生将仅有抑菌作用的消毒
产品鼓吹成了“皮肤神药”……

游走在政策边缘，一方面通过“低门槛”进入
市场销售，一方面夸大使用效果，误导消费者，利
用巨大的利润空间抢占市场——某种程度上，此
次事件涉事公司“欧艾”折射了一些“消”字号母
婴产品的生存之道。

在销售环节，这类产品通过高额利润诱惑抢
占市场。据了解，涉事的25克抑菌霜的出库价
为4元，但市场价为80元左右，中间存在70多元
的利润空间，而某正规知名品牌的25克抑菌霜
则只要30元左右。此外，虽然“消”字号产品包
装和广告不得宣传治疗效果，但实际上部分母婴
店为赚钱进行了大量口头推销。

刘向东指出，从屡次出现的“消”字号产品事
件看，作为日常使用的消费品，“消”字号产品存
在一定的监管空白。“要进一步完善监管漏洞，特
别是加强‘消’字号审批检测，实施更规范的质量
监管认证，
严查三无产
品入市，对
有问题产品
实 施 严 格
召回制度。”
刘向东说。

强化风险控制，
严厉打击违规违法行为：
强化监管，消费者也多留意

（（资料图资料图））
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