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快递小哥助走失女孩找到家人

本报讯 最近有细心的市民发
现，公交司机的手臂上多了一块红袖
章，上面写着“文明引导员”。昨从无
锡市公交集团获悉，为进一步展示城
市窗口形象，倡导文明乘车，全市
3600名公交司机佩戴红袖标上岗，
化身“文明引导员”和城市文明的宣
传员，用实际行动倡导文明新风。

“乘客您好，欢迎乘坐11路公交
车，请有序排队上车，后面有座位，请

您扶稳坐好……”昨天上午，11路公
交模范司机邵坚林驾驶公交车抵达
中央车站，他一边手握方向盘，一边
面带微笑注意着每一位上下车的乘
客，看到老年乘客上车还主动下车搀
扶。和往常不同，邵坚林在做好安全
驾驶的同时，引导乘客文明有序乘
车，每次到站还会和上车乘客交流几
句，发现乘客有不文明行为时及时劝
导，并做好佩戴好口罩等提醒工作。

邵坚林告诉记者，戴上红袖章并
不意味着只是多说几句话，公交驾驶
员们还会利用工作之余的时间，轮流
到站台进行文明乘车引导，帮助特殊
乘客上下车。同时，无锡公交集团的
驾驶员、修理工、管理人员自发成立
了一支志愿服务小分队，对358座公
交站台进行站容站貌整治，铲除小广
告、安装“和谐之座”。

除了公交司机化身“文明引导

员”，公交车厢环境也大变样。市区
2000多辆公交车彻底告别车厢内商
业广告，而是以公益宣导为主。另
外，全市公交站台也“上新”了，300多
幅商业广告被替换，取而代之的是各
类公益广告。目前市区公交站铺设
的公益广告达1800多幅，占所有公
交站台的85%左右，还安装了许多灯
箱插片进行文明宣传。

（蔡佳）

日前，无锡邮政荣巷营投部投递
员在行驶途中被一位女士拦下，意外
获知投递员孙侯敏曾帮助了一个走
失的小姑娘。拦人的女士正是小姑
娘的妈妈，在走失地附近守候多日，
只为向助人者传达一位母亲、一个家
庭所有的感恩和祝福。

1月12日下午五点多，荣巷营投
部揽投员孙侯敏在万达广场日常揽
收邮件，在商场里疾步行走的他注意
到，前方角落有个小姑娘在边抹眼泪
边哭泣，脸色泛红，显得十分着急。
他环顾四周，发现小姑娘周围没有大
人在身边，于是赶紧上前询问。通过
简单交流，他获知小姑娘和妈妈逛商
场时，自己去看玩具，不小心和妈妈
走失了。孙侯敏当下第一反应是拿
出手机准备打“110”，但转念一想手
头还有几个客户单位在着急等待他
上门揽收邮件，实在耽搁不起时间。

“既然被我碰上了，就不能置之

不理，肯定要确认小孩安全无误才能
离开”，一边是刻不容缓的工作，一边
是无人看顾的孩子，孙侯敏急中生
智，想起了广场上有警务站。他带着
小姑娘骑着三轮车开到广场上寻求
帮助，不巧警务站人员出去巡逻了。
当时正值下班高峰期，想着等待中的
客户，孙侯敏一时急得手足无措。正
在这时，他注意到了不远处十字路口
维持交通的交警，直到把小姑娘托付
给交警，放心地上路，继续邮件揽收
任务。

商场中的赵女士心急火燎地绕
着万达广场找了三圈，“当时四处打
听也无果，想起电视里被拐卖少女悲
惨的命运，简直绝望至极”。正在此
时，赵女士接到了警察的电话，说女
儿找到了。欣喜之余，赵女士想到的
是对好心人的感恩，连着几日都在万
达广场附近“蹲守”女儿记忆里那个
穿绿衣服、骑绿色三轮车的快递员叔

叔。
功夫不负有心人，“救”人的快递

员叔叔找到了！日前，赵女士将一面
印有“好人一生平安”的锦旗亲手送
到孙侯敏手中，并想要当面酬谢。孙

侯敏婉言谢绝，“我只是‘好人好事’
群众中的一分子，相信只要人人都付
出一点爱心，社会一定能够变得更美
好。”

（晚报记者 陈钰洁）
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3600名“文明引导员”上岗

“我与中行共成长”征文选登

无悔青春伴中行
1980-2021，1995-2021，这两组看上去平常的数字，在我却是思绪万千。前一组

是我们中国银行无锡分行砥砺前行的40载，后一组则是我自己入行工作的26载。人生
中的26年青春与中行一起前行，在她迎来四十周年生日的此刻，我们为她祝福。

第一篇章 关键词：筑梦
梦想是石，敲出星星之火；梦想是火，点燃黑夜

的灯；梦想是灯，照亮行进的路；梦想是路，引人走向
成功。

1995年7月，我从学校毕业走向社会，脸上还
带着一丝学生时代的稚气，心中怀着对理想的憧憬，
对未来的希望，来到了中国银行锡山支行。工作的
第一站，是支行位于广瑞路野花园的江南城办事
处。初入银行的我对这里的一切都感到新奇和亲
切。新奇的是接触到了一直觉得神秘的金融系统，
这里的制度、操作规范、设备等等对我都是全新的尝
试；亲切的是这里的领导、同事都无一例外的热情，
对新进加入的我给予了无微不至的关怀和帮助。

为了能保质保量的完成工作任务，避免任何一
处差错和纰漏，我对自己提出了更高的要求，每一笔
业务都一丝不苟地完成，认认真真的检查，定期自查
和总结，把工作中不懂的地方，不熟的地方，不会的
地方记录下来，向前辈请教、向同事学习。踏实地走
好每一步的我，很快成为了中行的优秀员工，和锡山
支行的同事们围绕一个主线，向着一个梦想，慢慢靠
近，慢慢成长，慢慢实现。

第二篇章 关键词：收获
收获来源于辛勤的耕耘，不管严寒与酷暑，这是

我在中行每一位员工身上看到和学到的。面对客户

的微笑从不因重复而省略，服务客户的心愿从不因
日积月累的辛劳而褪色。同事们的奉献精神，让我
懂得了无论何时都要兑现给客户的承诺，恪守中国
银行的信誉，担当助推经济发展的责任。在这个过
程中，我体会到了奉献也是一种快乐。

回顾这26年来的时光，是我人生中充满青春与
朝气、激情与活力的26年。进行以来，我从事过储
蓄、会计、联行、综合柜员、消费内勤、风险合规内控、
清收保全等不同工作。作为一名一线基层员工，每
天面对的是形形色色的客户。优质服务的观念始终
牢牢扎根于脑中，并运用到每一个细小的环节中去，
取得了客户的信任和满意。日常工作中养成了兢兢
业业、踏踏实实的工作作风，形成了对自己、对单位
强烈的责任感、荣誉感。这些年职业生涯中，我被多
次评为A、A+员工。2017年，更被评为支行“十佳”
员工，站在台上领奖的瞬间，我觉得我做到了青春无
悔。

第三篇章 关键词：感恩
“选择中国银行，实现心中理想”。从1995年入

行至今，我与中行携手共进，每一次的美丽绽放都离
不开中行这片土壤。

感谢中行，让我从懵懂小女生蜕变为职场女性；
感谢中行，让我在平凡的工作岗位上，养成优质、严
谨的工作作风，心系客户，想客户所想，急客户所急，
以认真细致、高效务实的专业服务，取得客户的信

任；感谢中行，在这个集体，我收获了美好的爱情，有
了一个幸福美满的家，人生的道路上充满了期待与
希望。更感谢我所在的个金部，入行以来，也难免有
低沉郁闷的时候，是你们的爱护与指点，让我时刻温
暖，不断成长，你们的善良与包容使团队时有欢笑，
让我更加热爱自己的工作。心中有爱，一路前行，感
恩中行。

第四篇章 关键词：展望
近三十年时光，弹指一瞬。我们见证了中国银

行无锡分行不懈前行的路途，见证了每个锡山支行
人挥洒汗水的辛勤付出。作为中行的一员，我们始
终与之同呼吸共命运，每个人的成长推动了银行整
体的进步，银行整体的发展也让每个人实现了自身
的价值。放眼未来，我感到脚下的路越来越宽。在
今后的工作中，我将以严谨的工作态度，热情的工作
方式，带动身边人，和支行一起走下一个十年、二十
年、三十年。

无锡分行锡山支行个金部 杨国萍


