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本报讯 上个月初出现
严寒天气，宜兴市金丰果园
两万斤红美人柑橘受冻害，
本报“小南来帮办”专栏以
《不影响正常食用，降价卖
谁帮一把》(详见本报2021
年1月7日A07版）为题进
行了报道，金丰果园在得到
本报帮助之后，困难迎刃而
解。果园主张美君昨天向
记者证实，晚报发出帮办消
息之后，前来果园采购遭受
冻害的红美人柑橘的热心
人非常多，仅3天时间就卖
光了两万多斤柑橘，不仅如
此，还带动了金丰果园其它
果品的销售。

张美君介绍，来自无锡
市区、常州和宜兴各镇的热
心人三三两两赶到金丰果
园买水果，那几天她一直被
温暖的气氛所感染。令张
美君高兴的是，还有热心人
给她提供果树大棚保温的
建议，在采取了相应的保温
措施后，大棚内的果树全部
免于冻害，不影响今后的产
出。“没有想到江南晚报的
影响力这么大，谢谢小南来
帮办栏目的编辑记者，我为
这样的媒体助农行为点
赞。”张美君说。

（何小兵）

为此，记者向新吴区市场监督管
理局、住建局房产管理处咨询了相关
事宜。相关工作人员表示，经常接到
消费者因装修质量不佳、工期延误、
增项众多等的投诉，装修行业亟需规
范标准。

像陈先生这样的情况，两个部门
都建议他先明确其找的装饰装修企
业是否具有相应资质等级，再与装修
公司调解。在调解效果不大的情况
下，鼓励消费者通过法律途径来维护
自己的合法权益。

法舟律师事务所主任范凯洲律
师认为，业主装修遇到类似情况要明
确四个关键点：第一个关键是合同的
方式。因为是通过第三方平台找的
装修公司，那么所签的合同是三方合

同还是两方合同？是与平台签的两
方合同，还是后来直接跟装修公司签
的两方合同？第二个关键是有没有
确定图纸和预算。因为图纸标示出
应该做什么，预算标示出有哪些项
目、有多少费用。第三个关键是增项
双方有没有约定？有超出图纸的增
项，如果经过了业主确认或是业主要
求，应当付费。微信、短信等口头约
定也是合同，更涉及诚信。至于增项
是如何支付，是增项发生时支付还是
项目结束的最后再付，需要根据合同
约定或就增项的专门约定。第四个
关键是合同约定的装潢期是多久、有
否违约责任约定？如果施工超过装
潢期，装潢公司及平台应根据约定承
担违约责任或依法赔偿业主的损失。

明确以上四个关键点后，律师建
议业主可向平台所在的市场监督管
理局、315投诉，向当地的媒体进行
投诉曝光，同时向装修公司所在的市
场监督管理局、315进行投诉。

除了投诉以外，业主有权利让装
修公司限期纠正。如果装修公司不
纠正，业主可以解除合同；如果造成
损失的，还可以要求装潢公司承担。

（晚报记者 卢雯）

【链接】帮办寻亲、帮办牵线、帮
办说法、帮办提醒、帮办代问、帮办调
查、帮办故事会，十八般武艺看小
南 。 有 需 要 ，可 拨 打 电 话 0510-
88300000，请让小南帮你办。

款已全付完 迟迟没完工
遭遇装修工期延误、质量不佳，怎么办？

近日，家住锡春华庭的
市民陈先生向“小南来帮办”
反映，他通过土巴兔平台找
到一家装修公司——无锡吉
纳装潢装饰有限公司，并于
去年6月份与其签订了房屋
装修合同。合同约定3个月
装修完，结果8个月了还没装
修好。这期间光找平台投诉
就投诉了两三回。每投诉一
回，装修公司就派小工来干
两天，可没干两天又不干了，
真的很闹心。

记者跟随陈先生来到位于锡春
华庭的工地现场，发现现场并没有工
人。“目前房子已经做了水电、泥工，还
剩木工、油漆没做。”陈先生介绍道，“去
年6月7日签订的装修合同，承诺3个
月就完工，结果一拖再拖，现在已经8
个多月了。”说着，陈先生向记者出示
了当初和无锡吉纳装潢装饰有限公司
签订的纸质装修合同。合同上显示：
合同签订日期为2020年6月7日；工
程期为 90 工作日；工程总造价为
54000元（备注：所有的移门、木门类
工期不归于合同工期限制，移门、木
门、柜门工期为30天，以下单当天为
准）。

陈先生又拿出手机登录土巴兔装
修APP，向记者展示当初跟装修公司

签完装修合同后，又在APP上签署了
一份《土巴兔服务合同》。这份网签合
同的甲方为陈先生、乙方为无锡吉纳
装潢装饰有限公司、丙方为土巴兔装
修网运营商。合同上写明：土巴兔提
供资金托管、免费质检验收、快速维权
3项优质服务。业主需要及时把装修
款托管到土巴兔平台。如果未按本合
同约定，装修公司也可能因此而无法
正常开工或施工，从而影响施工进度。

“我的装修款全部付完了，分三期
付，一期50%，二期30%，三期20%。”
陈先生表示，“我钱都交了，施工却一
直拖着。我向土巴兔投诉，装修公司
不是说忙、没人没时间，就是没钱买材
料等等。”

随后，记者向无锡吉纳装潢装饰

有限公司了解情况。公司负责人陈老
板表示，前段时间停工，是由于一部分
装修款没有给到公司。后来，装修款
给到了。但房子装修正处于油漆阶
段，最近天气比较冷，不合适做油漆，
做的话后期容易出现返工的问题。另
外，由于之前装修款没到位，主材一直
下不了单，如定制的木门，正常周期至
少要30天左右。目前正按照公司正常
的流程走，会尽快把所有问题解决完。

对此，陈先生表示这些都是装修
公司拖延的各种借口。为表诚意，陈
老板在合同上写下了“乙方承诺年前
95%完工。除移门玻璃类的所有报价
内项目全部完工。如年前未完工，按
照合同赔偿违约责任与甲方无关，乙
方全责”。

陈先生表示，除了工期延误严重
之外，装修的质量也不尽如人意，“土
巴兔质检出来的问题都没有改善。
日积月累，造成损失越来越大。”

陈先生翻出质检管家上门验收
后生成的质检报告，记者看到，水电
验收部分和泥工验收部分都存在一
些需改进的情况。

记者随后致电土巴兔平台客服
了解情况。官方客服表示，业主将装
修款托管到土巴兔平台后，平台提
供相应的资金托管和免费的质检管
家服务。每个阶段，装修公司先施
工达到相应的条件后，再支付给装

修公司。支付装修公司的阶段和比
例依次为水电阶段20%、泥工阶段
20%、木作阶段 20%、油漆阶段
20%、竣工阶段20%。同时土巴兔
提供3次质检验收，把关工地质量。
如果有工程质量质检问题尚未解
决，业主可以先与装修公司协调沟
通。若双方无法达成一致，业主可
在后台操作“付款争议判断”，平台
工作人员会上门对发起的付款争议
进行判断。“如果有问题，就提出来
让装修公司去处理。我们也可以帮
业主反馈给装修公司，推动他们去
处理业主反映的问题。目前业主家

装修处于‘争议暂停’阶段，装修款
是不会付给装修公司的。”

除此之外，陈先生和装修公司
之间还在是否有增项方面存在分
歧。无锡吉纳装潢装饰有限公司陈
老板表示，之前在合同内没有体现
的项目，如阳台防水，合同上是没
有。业主要求项目经理给他做，活
已经干完了。这些项目属于增项，
需要业主另外支付四五千元。而陈
先生则另有看法，并表示合同上既
然手写了“方案不改动，后期无增
项”，就不应该还有增项需另外收
费。

合同上约定好工期，但迟迟没有完工

质量“缩水” 增项费用有分歧

多位专家来“支招”

两万多斤受冻害的
红美人柑橘3天卖光

果园主人为本报
助农行为点赞


