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【大话脉管】

作为中国脉管病泰斗，无锡籍
海派名医，奚九一教授生前有个心
愿，希望自己对脉管病的毕生经验，
能够传给年轻一代，造福故里。

宜兴张先生：1年前做过静脉曲
张手术，术后腿部肿痛、发黑，后来
不小心碰伤之后，一直不愈合，是不
是手术做错了？

传承人解读：静脉曲张手术在
不断地进步，尤其是近年柳国斌教

授推行的穴位麻醉下的静脉曲张手
术，最大限度地保留心脏搭桥最好
的自体材料，病人术后即可下地行
走。但他一直强调，看得见的血管
要处理，看不见的血管更要处理，病
人术前一定要专科医生上手诊断。

当病人有肿痛痒黑的情况，就
不适合马上手术，可先采用“奚氏清
法”修复瓣膜功能，消除深静脉高
压，再进行静脉曲张日间手术，可避

免出现术后肿痛痒黑等，同时结合
保养可有效防止复发。

（江南）

静脉曲张肿痛痒黑 要先“修血管”
——选自《奚九一谈脉管病》

2020年中国互联网信息中心
发布的《第46次中国互联网络发展
状况统计报告》显示，60岁及以上
的网民占我国老年人总人口数的比
例达54.99%，也就是说，超过半数
以上的老年人已经加入信息化、数
字化的大潮中。

值得注意的是，老年人融入数
字生活的意愿比想象中要强烈。报
告显示，有8成老年人在使用手机
遇到困难时，愿意努力克服困难，在
这些使用手机上网的老人中，有近
7 成的老年人认为是“自己学会
的”。

报告还指出，反复学习是每个
老人学习手机上网的必经阶段。受
访老人表示“年龄大了之后就是记
性不好，学了一遍就忘，总是记不
住”，因此多数老人在学习上网时长
期停滞在反复期。为帮老人跨越这
一阶段，需要家庭、社会等多方支
持。数据显示，超过9成的老年人
曾主动请教家人使用手机，超7成
的老年人希望社会上能提供手机上
网培训。

甘肃出台方案：

解决老年人
“数字鸿沟”问题

近日，甘肃省发改委、省
卫健委印发《甘肃省提供便
利化服务切实解决老年人运
用智能技术困难工作方案的
通知》提出，明年底前，解决
老年人面临“数字鸿沟”问
题，并杜绝未用手机申领“健
康码”禁止通行的“一刀切”
现象。

《方案》提出，到2021年
2月底前，多渠道摸排传统服
务方式已经被取消、被替代，
已经给老年人造成不便的高
频事项和服务场景，立即对
照整改，抓紧出台实施一批
解决老年人运用智能技术最
迫切问题的有效措施。

到2022年底前，老年人
享受智能化服务水平显著提
升、便捷性不断提高，线上线
下服务更加高效协同，解决
老年人面临“数字鸿沟”问题
的长效机制基本建立。

《方案》明确以下重点任
务：突发事件应急响应状态
下保障老年人基本服务需
求。在新冠肺炎疫情低风险
地区（除机场、铁路车站、长
途客运站、码头、医疗机构和
出入境口岸等特殊场所外），
一般不用查验“健康码”。在
需要核查“健康码”的公共场
所可由同行家人、友人、老年
人绿色通道工作人员代为申
领或凭社区、医院开具的有
效纸质证明、身份证登记通
行。可将“通信行程卡”作为
辅助行程证明。不得将“健
康码”作为人员通行的唯一
凭证，杜绝未用手机申领“健
康码”就不让通行的“一刀
切”现象。

保障老年人打车出行。
鼓励巡游出租汽车经营者组
建“爱心车队”，对有相对固
定用车需求的老年人提供结
对保障服务。鼓励网约车平
台公司优化约车软件，增设
方便老年人使用的“一键叫
车”功能，降低操作难度。

保障老年人挂号等就医
服务。各医疗机构保留一定
比例的现场号源，设置人工
服务窗口，建立绿色通道，方
便老年人挂号、缴费、打印检
验报告。

畅通日常消费渠道。商
场、超市、便利店等老年人高
频消费场所要在推广应用移
动支付、扫码下单等新技术、
新方式的同时，保留足够的
人工现金收付通道，并拓展
高龄、残障等特殊人群服务
功能。 （兰州晨报）

特邀：奚氏清法第三代传人、梁溪区优秀医师、无锡易可中
医医院奚氏脉管中心主任朱成河。

超7成老人希望培训用手机上网
多数想借此缓解孤独

数字时代里的年迈身影成为全社会关注的焦点。2月8日，中国人民大学老年人数字适应力研究团
队联合支付宝发布《老年人数字适应力报告》，根据对近万名老年人手机上网行为的调研显示，近7成老
年人是“自己学会”使用手机上网，其中，看新闻是老年人手机上网的首要目的，其次是聊天与视频电话，
超过7成的老年人希望社会上能提供手机上网培训。报告称，多数老年人上网是为了缓解孤独。

8成老年人学用手机意愿强烈

与年轻人相比，老年人使用手
机上网有自己独特的诉求。老年人
数字适应力报告显示，看新闻是老
年人使用手机上网的首选，其次是聊
天与视频电话、购物。手机上网为老
年人提供了再次融入社会的窗口。

报告显示，多数老年人上网是
为了缓解孤独，增强亲友沟通，增加
生活乐趣。超6成的老年人认为使
用手机上网增强了个人的幸福感。
数字技术的发展降低了沟通成本，
老年人能以更经济、更便捷的形式
与远方的子女、亲友沟通。有受访
的老年人表示：“和朋友聊天更方便
了，打很长时间电话也不用担心费
钱，和朋友的交流变多”。

报告显示，超过8成老年人在
支付宝“集五福”是为了过年图个热
闹，其中超过5成的老年人是自己

学会的集五福，而非子女教的。
同时，支付宝平台数据显示，老

年人热衷在手机上写福字，人均写
福次数为5次。可以想见，生活中
原本熟悉的场景在手机里出现时，
老年人的接受度更高，数字年俗一
定程度上拉近了老年人与数字生活
的距离。

疫情常态化的环境也刺激了老
年人的数字需求。一方面，老年人
在新闻类、通讯类上的数字需求增
加，老年人通过使用手机上网关注
疫情变化，有受访老年人表示：“通

过看手机，你才能掌握了解这些信
息，了解以后才能加强防范”。

另一方面，与家人保持沟通，关
心家人安全。“疫情发生后沟通多
了，用手机沟通疫情信息，提醒孩子
们注意保护和防疫变得很重要”。
同时，老年人出门时间减少，老年人
生活类、娱乐类的数字需求也进一
步增强。有受访老人就是在居家隔
离期间学会用手机线上买菜和生活
用品，“疫情不能出门了，娱乐就只
能通过线上活动的形式进行”。

（央广）

渴望再次融入社会


